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 الإصلاح الإداري
Administrative Reform

الإص�لاح نقي��ض الفس��اد، بل ه��و الع�لاج الأنجع 
في حالة اس��تشراء الفس��اد والس��بيل الأمث��ل للقضاء 
عليه، والإصلاح مفهوم واس��ع يش��مل جميع جوانب 
الحياة التي يمس��ها الفس��اد، فهناك الإصلاح السياسي 
والقانوني والاقتص��ادي والاجتماعي والإداري، وقد 
ورد لف��ظ الإص�لاح في الق��رآن الكريم ع��دة مرات، 
ذِينَ يُفْســـ��ِدُونَ  باعتباره نقيض الفس��اد قال تعالى )الَّ
رَْضِ وََال يُصْلِحُ��ونَ()1(. وقول��ه تع��الى )وَكَانَ  ِيف اْأل
وََال  رَْضِ  اْأل يُفْـــسِ��دُونَ ِيف  رَهْ��طٍ  تسِْ��عَةُ  الْمَدِين��ةِ  ِيف 

يُصْلِحُونَ()2(.
ه��و  والفس��اد  القاع��دة  ه��و  الإص�لاح  أن  كام� 
الاس��تثناء، قال تع��الى: )وَلاَ تُفْسـ��ِدُواْ ِيف الأرَْضِ بَعْدَ 
إصِْلَاحِهَ��ا.........()3(، وق��د بي�ن الق��رآن الكري��م 
خط��أ الذين يظن��ون أنهم مصلح��ون وفي الحقيقة أنهم 
مُْ لاَ تُفْســـ��ِدُواْ ِيف  مفس��دون، قال تعالى )وَإذَِا قِي��لَ لَه

الأرَْضِ قَالُواْ إنََِّام نَحْنُ مُصْلِحُونَ()4(.
منذ زمن بعيد والدول والإتجاهات تتكلم عن الإصلاح 
الإداري )Administrative Reform( وإصلاح 
 Governmental Machinery( الإداة الحكومية
 Administration( وإصلاح الإدارة )Reform
Reform(، واخي�راً برز إصط�لاح )الثورة الإدارية 
أتت  وكلام�   ،)Administrative Revolution

حكومة م��ن الحكومات أعلنت عن برامجها للإصلاح 
الإداري)5(.

ويشي�ر البع��ض الى أن ال��دول التي فيها فس��اد إداري 
بحاجة ماس��ة الى ست�راتيجية وطنية لمكافحته وتحقيق 
معوق��ات  بس��بب  ولك��ن  ش��امل،  إداري  إص�لاح 
الإص�لاح فإن هذا المصطل��ح الجميل حقاً أن يوصف 
بأنه )الحزين المسكين( لفرط ما ارتكبت باسمه جرائم 

وآثام.
الحاج��ة  بأم��س  الآن  الع��راق  في  العام��ة  الإدارة  إن 
الى الإص�لاح، فق��د ذكر احد المس��ؤولين قائ�لاً: بأن 
المؤسسات التي ورثناها تعمل على العكس من التوجه 
الجدي��د وزدنا عددها ب��دل العمل ع�لى تقليصها، كما 
عملنا على زيادة عدد الموظفين بدل ترشيقهم، واضاف 
بأن المؤسسات التي ورثناها من النظام السابق، كانت 
قائمة على فلس��فة مركزية، اما اليوم فنحن بصدد نظام 
الس��وق الحر الذي يعتمد على عوامل السوق والقطاع 

الخاص، الذي لم ننفذ منه شيئاً )6(.
لما تقدم نقسم بحثنا الى المباحث الآتية:

المبحث الأول: ماهية الإصلاح الإداري.
المبحث الثاني: إصلاح الهيكل التنظيمي للإدارة.

المبحث الثالث: إصلاح الأنظمة الإدارية
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وفيه المطالب الآتية:
المطلب الأول: البعد التاريخي للإصلاح الإداري.

المطلب الثاني: تعريف الإصلاح الإداري.
المطلب الثالث: أهمية ومبررات الإصلاح الإداري.

المطلب الرابع: أهداف الإصلاح الإداري

 المبحث الأول
ماهية الإصلاح الإداري

 المطلب الأول
البعد التاريخي للإصلاح الإداري

يعتبر الفرنس�ي )بيشي( أول من انتقد الإدارات العامة 
وذلك عندما نرش� كتابه )الشرط��ة والبلدية( في العام 
1789 ش��ارحاً فيه كي��ف ينظر المواط��ن الفرنسي إلى 
الإدارة عش��ية الث��ورة الفرنس��ية ب��أن )المكت��ب ليس 
بمجلس والكتبة لا يح��ق لهم أن ينتصبوا كمشرعين(، 
ويعترب� الأ��لماني )س��تين( أول من وجه دع��وة لتطوير 
الإدارة وذل��ك في كتاب��ه )مذه��ب الإدارة(، وال��ذي 
ضمنه توصيات بإجراء اصلاحات مهمة وأساس��ية. 
والحقيق��ة أن ه��ذه الدع��وات لم تب��ق دون تطبي��ق، إذ 
اعتم��د القس��م الأكبر منه��ا في ألمانيا في القرن التاس��ع 

عشر وهذا ما وفر لها إدارة رفيعة المستوى.
وظهر مصطلح الإصلاح الإداري في أواخر الستينيات 
م��ن الق��رن ا��لماضي في بعض الدراس��ات عندم��ا قام 
و   Bribanti & Spengler مث��ل  الإدارة  علام�ء 
إع��ادة  الى  بالدع��وة   »Riggs و   Lapalambora
تنظي��م النظ��م الإداري��ة لتواكب التغيير وتتماش��ى مع 
البرامج الإنمائية القومية، وساعد على تقبل هذا الفكر 
الجدي��د أن النظ��م الإداري��ة القديمة فش��لت في تنفيذ 
البرام��ج التي تعم��ل على تحقيق التنمي��ة والتقدم، منذ 
ذل��ك الحين وموضوع الإصلاح الإداري يش��غل فكر 
الإداريين في العالم حت��ى زاد التركيز عليه في ثمانينيات 
الق��رن الماضي عندم��ا دعى علام�ء الإدارة الحكومات 
لتطبي��ق هذا الفك��ر الجديد في أجهزته��م الإدارية لأنه 

يعتمد على التغيير والتطوير لأداء الجهاز الإداري)7(.
ولكن بعض الباحثين يشير الى أن محاولات الإصلاح 
الإداري ظهرت في أواخر العصور الوس��طى وكانت 

تهدف الى القضاء على حالات الفساد.
وق��د لاقت ه��ذه الدع��وة ترحيبا من ال��دول المتقدمة 
ولكن بع��ض الدول النامية رفضت هذا الفكر الجديد 

معلل��ة ذلك بأنه طا��لما ان الإدارات تؤدي واجبها فلا 
داع��ي لإدخ��ال أي تغييرات، ولكن ه��ذه الدول هي 
التي فش��لت في تقديم التزاماتها تجاه الشعب، ولذلك 
كان لابد م��ن البدء في تبني فك��رة الإصلاح الإداري 

بالمفهوم الحديث)8(.
وقد كثر الحديث ع��ن الإصلاح الإداري حتى أصبح 
شعارا ينادي به كل من يهمه أمر الإدارة سواء كان من 
المس��تفيدين م��ن خدم��ات الإدارة او العاملين فيها أو 
الحكومة نفسها التي تواجه مشكلة الإصلاح الإداري 
بصفة مس��تمرة حتى تتمكن من زي��ادة إنتاجية العمل 
الإداري وتمت��ص ع��دم الرض��ا م��ن نف��وس الذين لا 

ترضيهم أحوال الإدارة.
وهناك تج��ارب للإص�لاح الإداري قام��ت بها بعض 
ال��دول وه��ي تختل��ف م��ن تجرب��ة الى أخ��رى، فف��ي 

الولايات المتحدة الأمريكية سمحت ظروفها التاريخيةً 
بإجراء التغييرات السياسية بأسلوب تدريجي وتكوين 
مؤسس��اتها السياس��ية دون عنف أو تغي�رات فجائية، 
فالمؤسسات السياسية سابقة على أجهزة الخدمة المدنية، 
لذلك نجد أن اللجان التشريعية تمارس رقابة فعالة على 

وظهر مصطلح الإصلاح الإداري في أواخر 
الس����تينيات من القرن الماضي في بعض 
الدراس����ات عندما قام علم����اء الإدارة مثل 
 Lapalambora و Bribanti & Spengler
و Riggs« بالدع����وة ال����ى إع����ادة تنظي����م 
النظم الإدارية لتواكب التغيير وتتماش����ى 

مع البرامج الإنمائية القومية
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جوان��ب عديدة من عمليات الاجه��زة التي تقع تحت 
إشراف كل منه��ا وترتيب��اً على هذا تمثل��ت المقترحات 
الاصلاحية بتوصيات لإضعاف الدور الرقابي للجان 

المختلفة وسلطاتها على الأجهزة الإدارية.
وق��د ب��دأ الاص�لاح الإداري بالتركي��ز ع�لى إصلاح 
نظ��ام الخدمة المدنية وإبعاد الفس��اد الحزبي والسياس��ة 

الحزبي��ة ع��ن الوظيفة العام��ة ومن الذين أس��هموا في 
ذلك )وودروولس��ن( ببحثة الش��هير ـ دراسة الإدارةـ 
فق��د نادى بإبع��اد التدخل الحزبي ع��ن الوظيفة العامة 
والقضاء على نظام الاس�لاب أو الغنائم وشغلها على 

اساس الكفاءة وتحقيق تكافؤ الفرص)9(.

 المطلب الثاني
تعريف الإصلاح الإداري

إن الإصلاح الإداري ظاهرة معقدة سواء في عناصرها 
او في أهدافه��ا، لذل��ك ليس من الس��هل إيجاد تعريف 
جام��ع مانع لها، و��لهذا اختلفت النظ��رة الى الإصلاح 
الإداري تبع��ا للمنظ��ور الا انها تمح��ورت حول ثلاثة 

مداخل)10(.
أولا ً:ـ المدخل الإداري:

وهو أقدم هذه المداخل ثم بدأ تدريجيا المدخل السياسي 
وبعده الاجتماعي، ويعني الإصلاح الإداري وفقاً لهذا 
المدخ��ل ؛ الجهود المبذولة م��ن جانب الدول النامية في 
اس��تيراد التكنولوجي��ا الإدارية من ال��دول الصناعية 
المتقدم��ة، وبه��ذا المعنى ي��رى )هي��دي( ان الإصلاح 
الإداري يبنى على الثقة في أن الدول الغربية قد حققت 
آفاقا عالية م��ن الكفاءة الإدارية الت��ي يكون نقلها الى 
ال��دول النامي��ة أمرا ضروري��ا، ففي مؤتم��ر الإصلاح 
الإداري في ال��دول النامي��ة ال��ذي عقدت��ه هيئة الأمم 
المتحدة في جامعة )ساس��كس( في المملكة المتحدة عام 
1971 ركز المؤتم��ر على الجانب الإداري في التعريف، 
فق��د ع��رف الإص�لاح الإداري بأن��ه: )المجه��ودات 
ذات الإعداد الخ��اص التي تهدف الى إدخال تغييرات 
أساسية في أنظمة الإدارة العامة من خلال إصلاحات 
ع�لى مس��توى النظام جميع��ه او على الأق��ل من خلال 
وض��ع معايير لتحسي�ن واح��د او أكثر م��ن عناصرها 

الرئيسية( )11(.
ام��ا معج��م مصطلح��ات العل��وم الإداري��ة فيع��رف 
الإصلاح الإداري بأنه: )عملية تش��مل كافة عمليات 
تنظيم الأجهزة الإدارية وكذلك تنمية الأفراد العاملين 

فيها وتحفيزهم ورعايتهم()12(.
ويعرف��ه البعض بأنه: )إح��داث اصطناع��ي للتحول 
الإداري، مف��روض ومتعمد ومخط��ط وقد يكون غير 

طبيعي وع��ارض ولكن مع ذلك يتم تبنيه لأن النتائج 
النهائي��ة الت��ي تس��فر عن��ه أفض��ل بكثير م��ن الوضع 

الراهن( )13(.
ووفق��اً ��لهذه التعاريف هناك بع��ض الالمحظات طبقا 

لهذا المدخل نتناولها على النحو الآتي)14(:
1ـ: تختلف معايير تقييم الإصلاح الإداري فقد تتعلق 

بما يأتي:ـ
أ ـ معايير الكفاءة التقليدية في الإدارة العامة مثل توفير 
النفقات ع��ن طريق تبس��يط الإجراءات واس��تخدام 

أدوات الإصلاح المتعلقة بالتنظيم.
ب ـ القضاء على أوجه الضعف في الإدارة مثل القضاء 

على نظم الفساد.
ج ـ الوسائل الإدارية الحديثة مثل الأخذ بنظام الجدارة 
في الوظيفة العامة او الأخ��ذ بالموازنات التخطيطية او 

مكننة العمليات الإدارية.
دـ إعادة تنظيم الجهاز الإداري كله او بعضه على أسس 
هيكلية جديدة، س��واء من حيث زي��ادة او نقص عدد 

الوحدات.
هـ ـ إعادة النظر في القوانين والأنظمة التي تنظم الأبعاد 

المختلفة للإدارة العامة.
2 ـ تشمل جوانب الإصلاح طبقا لهذا المدخل العملية 
الإدارية والهيكل الإداري، والعامل من حيث الحوافز 

المادية وغير المادية)15(.
3ـ ع�لى الرغم م��ن اختلاف هذه الإج��راءات الا انها 

تهدف جميعا الى تحقيق الكفاءة الإدارية )16(.
ثانياً:ـ المدخل السياسي:

يلع��ب الإط��ار الس��ياسي دورا هاما كمح��دد لجهود 
الإص�لاح المبذولة، فهناك الكثير من المظاهر الس��لبية 
التي تعاني منها الإدارة العامة مرجعها عوامل سياسية 
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وليست إدارية في الأصل.
إن نقطة البداية لدى أنصار هذا المدخل هي ان مشاكل 
الجه��از الإداري في حقيقتها مش��اكل سياس��ية، فلو لم 
تتس��ع وظائف الدولة لما ظهرت الحاجة الى الإصلاح 
الإداري، وإن اتساع وظائف الدولة في حقيقته مسألة 
سياس��ية بالدرج��ة الأولى. وهناك بع��ض الالمحظات 

على هذا المدخل:
أن��ه ينطلق م��ن منطلق إع��ادة التوازن ما بين الس��لطة 
التنفيذية وباقي سلطات الدولة فلقد سادت في الفكر 
الغربي نظرية مؤادها أن هناك خللًا في توزيع السلطات 
في الدولة لصالح الجهاز التنفيذي خصوصا في الدول 
النامي��ة، أم��ا باقي س��لطات الدولة - فه��ي في حقيقة 
الأمر- تابع��ة للجهاز الإداري ال��ذي يتمتع بخبرات 
أكثر وق��درة اكبر ع�لى التنظيم , وتبدو ه��ذه الالمحظة 
صادقة أيضا حينما يكون الهدف من الإصلاح الإداري 
عملية صناعة القرار في السياسات العامة عندئذ يجب 
اعتبار الإصلاح الإداري والإصلاح السياسي وجهين 

لشيء واحد يشمل الإصلاح كليهما )17(.
كما أن الفساد السياسي من أهم أسباب الفساد الإداري 
بل أنه المنتج لكل أنواع الفس��اد، لذلك يجب أن يكون 

هناك إصلاح سياسي قبل الإصلاح الإداري)18(.
يلاحظ من هذا العرض الموجز أنه بالرغم من اختلاف 
مفهوم الإص�لاح الإداري في الدول ف قد انتهت إلى 

مفهومين رئيسيين للإصلاح الإداري هما:
1ـ الإصلاح الإداري الذاتي:

إن الفكرة الأساس��ية ��لهذا المفهوم تعن��ي أن القيادات 
الإداري��ة العليا في الإدارة العامة هي التي تقوم بعملية 
الإص�لاح الإداري بمقتض�ى إحساس��ها ب��أن الجهاز 
الإداري قد أصبح غير قادر على تحمل أعباء ومتطلبات 
تنفيذ التغيي�ر الاجتماعي والاقتصادي المس��تهدف في 
الخطط التنموية، أي أن الشرط الأس��اسي لهذا المفهوم 
هو قدرة الجهاز الإداري على الإحساس بأنه في وضعه 
القائم غير ق��ادر على تنفيذ هذا التغيي�ر المطلوب وأنه 
يجب أن يطور نفسه بنفسه حتى يكون قادراً على ذلك، 
إلا أن ه��ذا المفه��وم لم ينجح في الدول النامية بس��بب 
تخلفها الاجتماعي والسياسي والاقتصادي والإداري، 
لذلك أعتبر هذا المفهوم س��مة بارزة من سام�ت النظم 

الإدارية في الدول المتقدمة)19(.

2. الإصلاح الإداري الفوقي:
إن الفك��رة الأساس��ية ��لهذا المفهوم ه��و أن الإصلاح 
الإداري يت��م فرضه من خارج الجهاز الإداري بعد أن 
يعم الإحس��اس بين فئات المجتمع بقص��وره وعجزه 
عن القي��ام بأعباء ومتطلبات تنفيذ التغيير المس��تهدف 
في الخط��ط التنموي��ة، إلا أن ه��ذا الإحس��اس يعترب� 
))مس��ألة نس��بية قيمية تقديرية لها طابع سياسي(( لأن 
القيادة السياسية هي التي لها الحق أن تحس دون غيرها 
بالحاجة إلى الإصلاح الإداري وتتبنى مراحل تنفيذه. 
ودون تبن��ي القي��ادة السياس��ية لفكرة الإص�لاح ذاته 
لا يمكن أن يظهر الإحس��اس بالحاج��ة إليه بين فئات 
المجتمع إلى حيز الوجود والمطالبة به. وذلك خوفا من 
القيادة نفس��ها حيث أن معظم القيادات السياس��ية في 
ال��دول النامية تتجاهل هذا الإحس��اس أو تكبته بكل 

الوسائل وإدانة من يطالب به)20(.

الا أن هن��اك بع��ض التعريفات تشي�ر الى وجود أربعة 
مفاهيم للإصلاح الإداري هي:

أولاً:
مفهوم الإصلاح الإداري كعملية تغيير شامل:ـ وهذه 
التعريفات تس��تخدم التغيير الشامل مرادفاً للإصلاح 
الإداري، ولا تعترف بالإصلاحات الجزئية حتى ولو 

كانت جزءاً من تخطيط كبير.
ثانياً:ـ

مفه��وم الإصلاح الإداري كتنظيم ل�لأداة الحكومية:ـ 
وه��ذا المفهوم يتضمن التعريف��ات التي تجعل إصلاح 
الجه��از الحكوم��ي أو تنظي��م الجه��از الإداري للدولة 

مرادفاً للإصلاح الإداري.

ان مشاكل الجهاز الإداري في حقيقتها 
مش���اكل سياسية، فلو لم تتسع وظائف 
الدول���ة لما ظه���رت الحاجة ال���ى الإصلاح 
الإداري، وإن اتس���اع وظائ���ف الدولة في 
حقيقته مسألة سياسية بالدرجة الأولى
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ثالثاً:ـ
مفهوم الإصلاح الإداري كعملية تبس��يط الإجراءات 
وط��رق العم��ل، ع�لى اعتب��ار أن تبس��يط الإجراءات 
وتحسي�ن وس��ائل وطرق العمل من العوامل الرئيسية 

في تيسير اداء الخدمات.

رابع��اً: ـ مفهوم الإص�لاح الإداري كعملية جزئية من 
العمليات الإدارية دون الإست�راتيجيات، حيث يرى 
البع��ض أن مجرد تحقيق اصلاح��ات ادارية في أي مجال 
من مج��الات الإدارة العامة يحق��ق المقصود بالإصلاح 

الإداري ولا يهم في أن تكون العملية متكاملة )21(.

 المطلب الثالث
أهمية ومبررات الإصلاح الإداري

ت��ولي الحكوم��ات المختلف��ة الإص�لاح الإداري أهمية 
كبيرة، وتهتم أجهزتها بتطبيقاته، خصوصا بعد ان اتسع 
دور الدولة في القرن العشرين وأصبحت مس��ؤولياتها 
تجاوز بكثير مسؤوليات الدولة في القرن التاسع عشر، 
ولم يقتص�ر الاهتمام بالإصلاح الإداري على الدول بل 
تعداها الى هيئة الأمم المتحدة، حيث يقوم قسم الإدارة 
العامة فيها بجهود كبيرة في هذا المجال عن طريق عقد 

الندوات والمؤتمرات عن الإصلاح الإداري)22(.
وق��د إهتمت ال��دول المتقدمة بالإص�لاح الإداري الى 
درجة إنش��اء وحدات متخصصة فني��ة هدفها التطوير 
الإداري ع�لى أع�لى مس��توى في الدول��ة. وتلحق اما 
برئيس الدولة او بمس��توى قيادي فيها وتقوم بدراسة 
مس��تمرة للنظ��م الإدارية م��ن حيث م��دى ملاءمتها 
لأه��داف السياس��ة العام��ة وع�لى ض��وء التط��ورات 

الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والفنية)23(.
إن الإدارة قديم��ة قدم المجتمعات ولا ش��ك أن عناية 
الإنس��ان بالإدارة بدأت م��ع ظه��ور أول التجمعات 
البشري��ة، اذ تبين الوثائ��ق التاريخي��ة أن الإدارة كانت 
موضوعاً حظي باهتمام كبير، وبذلك تعتبر الدراسات 
الحديث��ة في ه��ذا المج��ال است�رجاعاً لحال��ة التقدم في 
العلوم الإدارية التي ظهرت في الثقافات والحضارات 

القديمة )24(.
إن مرب�رات الإصلاح الإداري هو الفس��اد الإداري، 
فالجهاز الاداري هو الاداة الاساسية في تنفيذ السياسة 

العام��ة ويعكس فلس��فة النظام الس��ياسي الذي يعمل 
م��ن خلاله ويق��وم بخدم��ات عام��ة للمواطنين، وقد 
ش��به ريجز Riggs الجه��از الاداري بالس��اعة التي لها 
عمل محدد هو معرفة الوقت س��واء كانت هذه الساعة 
كبي�رة او صغيرة ف��ان عملها واح��د في جميع الحالات 
اذا م��ا حدث اي عطب فيه��ا فانه يجب اصلاحها والا 
تس��ببت في مشاكل قد تكون في بعض الاحيان خطيرة 
وكذلك ف��ان الجهاز الاداري لا يحتم��ل اي تقصير في 
عمل��ه واذا ماح��دث هذا التقصير يصب��ح هذا الجهاز 
ض��ارا اكث��ر من��ه نافع��ا فعمله ثاب��ت في جمي��ع النظم 
السياس��ية س��واء في الدول الكبي�رة او الصغيرة وهذا 
العم��ل هو تنفيذ القانون بحيادية ومنطقية. فهو يؤدي 
وظيف��ة هامة تمس حياة المواطن وتتعلق بالس��لطة لأنه 
ممثله��ا في المجتمع والاضرار التي تقع نتيجة لانحرافه 
وخيمة العواق��ب وتؤثر في جميع المجالات السياس��ية 
والاقتصادي��ة والاجتماعي��ة، وم��ن اجل تف��ادي هذه 
الانحرافات ومعالجة المش��اكل الت��ي تنتج عن قصور 
الجه��از الاداري اتجهت معظم الدول الى تطبيق برامج 
الاصلاح الاداري التي تقوم على اس��اس تغيير هياكل 
وافراد واس��اليب الادارة استهدافا لخدمة المواطن، إن 
فه��م عملي��ة الاص�لاح الاداري لا يمك��ن ان يتم الا 
بفهم أطرافها الاساس��ية وهم السياسيون والاداريون 

والمواطنون )25(.
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يمك��ن الق��ول أن أهمي��ة الإص�لاح الإداري تنبع من 
الإهداف التي يحققها والتي يراها البعض بأنها: ضرورة 
الالتزام بالنظام والتمسك في اتخاذ الإجراءات اللازمة 
في تنفي��ذ القرارات الإدارية وفق��اً للقوانين والأنظمة. 
أما البعض الآخ��ر فأنه يرى ضرورة تحرير الإدارة من 

القيود الجامدة والإجراءات الروتينية )26(.
ونتيج��ة لهذا الاخت�لاف في تحديد أه��داف الإصلاح 
الإداري والذي يؤدي أحياناً إلى التطرف، فقد اعتبرت 
بعض حكومات الدول النامية أن تحديد الأهداف هي 
عملية سياس��ية القص��د منها خلق جه��از إداري قادر 
على تحمل أعباء ومتطلبات تنفيذ التغيير الشامل وهذا 

يتطلب )27(:
1ـ التوفي��ق بي�ن وجه��ات النظر المتعارض��ة في تحديد 
الأه��داف حيث أن لكل من هؤلاء المس��ؤولين أبعاداً 
فكرية مختلفة وخلفيات اجتماعية واقتصادية تعزز رأي 

كل منهم في اختيار أهداف مثلى للإصلاح الإداري.
2ـ التنس��يق بين رؤية هؤلاء المس��ؤولين من جهة وبين 
تطلعات المواطنين من جهة أخرى لأن المواطن س��واء 
كان من العاملين في الجه��از الإداري أو من المتعاملين 

معه يجب أن يكون محوراً للإصلاح الإداري.
إلا أنه بالرغم من إشراف القيادة السياسية على عملية 
تحديد أهداف الإصلاح الإداري، فأن المس��ؤولين عن 
الإصلاح يلعب��ون دوراً كبيراً في تحدي��د أهدافه لأنهم 
يمثلون الس��لطة التنفيذي��ة مما يجعل القيادة السياس��ية 
تأخذ برأيهم دون رأي غيرهم من فئات المجتمع )28(.

ويلاحظ أن��ه رغم عدم الاتفاق التام حول تحديد هذه 
الأه��داف إلا أن هن��اك اتف��اق حول ا��لهدف الرئيس 
الذي ليس عليه خلاف وه��و خلق جهاز إداري قادر 
ع�لى تحمل أعب��اء ومتطلب��ات تنفيذ الخط��ط التنموية 
بوصفه إدارة تنمية، وهذا الهدف يضم في داخل إطاره 
مجموع��ة من الأه��داف الإصلاحي��ة المختلف��ة والتي 
تس��تمد أولوياته��ا وفقاً لطبيع��ة وظ��روف كل دولة، 
ولكن��ه لا يتحق��ق على الوج��ه المطلوب م��ا لم تتحقق 
الأه��داف الأخ��رى والت��ي يمكن تصنيفه��ا في خمس 

مجموعات )29(:

1ـ الأه��داف المتعلق��ة بتنظيم العلاقة بي�ن الوحدات 
الإدارية:

وهي التي تهدف إلى حل المش��اكل الإدارية والتنظيمية 
بصورة مس��تمرة لمواجهة التوس��ع السريع والمس��تمر 
لوظائف الدولة وأنش��طتها الجدي��دة والمتطورة وذلك 
عن طري��ق رفع مس��توى التنظي��م الإداري من حيث 
التخطيط والتنفيذ ومن حيث أسلوب العمل وسلوك 

الأفراد في جميع المستويات الإدارية )30(.
2ـ الأهداف التي تحقق المزيد من اللامركزية:

تس��عى ه��ذه الأه��داف إلى التوزيع الجغرافي الواس��ع 
للس��لطات والاختصاصات الإدارية وذلك لتخفيف 
الأعب��اء ع��ن كاه��ل الإدارة المركزية والح��د من كثرة 
الإج��راءات الروتيني��ة الت��ي أصبحت مص��در ضيق 
وإزع��اج للمواطني�ن. ون��رى في هذا المج��ال ضرورة 
القيام بإصلاحات إدارية في العراق تأخذ بنظر الإعتبار 

إنتقال نظام الحكم في العراق الى النظام الإتحادي.
3ـ الأهداف التي تعنى بالعنصر البشري:

يع��د العنصر البشري من أهم عناصر التنظيم الإداري 
والعامل الأول في نجاحه بالإضافة إلى أنه محور عملية 
الإصلاح الإداري التي لا يمكن أن يكتب لها النجاح 
إلا بالق��در الذي يس��اهم ب��ه هذا العنص�ر من خلال 
تعاون��ه م��ع أجه��زة الإص�لاح الإداري، وعلي��ه فأن 
العناية التامة بش��ؤون العاملين ورفع مستواهم الثقافي 
والفني وتحسي�ن مس��تواهم المادي أصبح��ت من أهم 

أهداف الإصلاح الإداري)31(.)32(.

 المطلب الرابع
أهداف الإصلاح الإداري

بالرغ���م م���ن إش���راف القيادة السياس���ية 
عل���ى عملي���ة تحدي���د أه���داف الإص�ل�اح 
الإداري، ف���أن المس���ؤولين عن الإصلاح 
 في تحدي���د أهدافه 

ً
 كبي���را

ً
يلعب���ون دورا

لأنهم يمثل���ون الس���لطة التنفيذية مما 
يجع���ل القيادة السياس���ية تأخ���ذ برأيهم 

دون رأي غيرهم من فئات المجتمع
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4ـ الأهداف التي تعني بالنواحي الاقتصادية:
تس��عى هذه الأهداف إلى ع��دم الإسراف في النفقات 
الإداري��ة لأن الإسراف فيه��ا يعترب� من أب��رز عيوب 
التنظي��م الإداري الت��ي تؤدي إلى ضعف��ه وعجزه عن 
القيام بمهامه على الوجه الأمثل بالإضافة إلى أنه يخلق 

بيروقراطية تهتم بمظهرها دون عملها )33(.
5ـ الأهداف التي تؤدي إلى مزيد من الرقابة:

ت��ؤدي ه��ذه الأه��داف إلى تحقي��ق المزيد م��ن الرقابة 
الإدارية لأن أجهزة الإصلاح الإداري تعتبر سلطات 
رقابة إدارية حيث أن المسؤولين عن الإصلاح الإداري 

وإن اختلفوا في وس��ائل التنفيذ إلا أن صفة الإصلاح 
تربطه��م وتجعلهم بمس��توى المس��ؤولية، إلا أن صفة 
الإص�لاح ه��ذه لا تعصمه��م من الخط��أ والانحراف 
وانتش��ار ظاه��رة التس��لط و)البرقطة( بي�ن صفوفهم 
لذلك فإن القيادة السياس��ية وبخاصة في الدول النامية 
تراقب بنفسها هؤلاء المسؤولين في الإصلاح الإداري 
خشية استغلال نفوذهم والتسلط على غيرهم )34()35(.

إن إص�لاح الهي��كل التنظيم��ي للإدارة م��ن أولويات 
كل عملية إصلاح إداري، ذلك أنه اذا تغلغل الفس��اد 
الإداري في جس��د الإدارة العامة، ف�لا يمكن القضاء 
علي��ه ألا بإع��ادة بن��اء الهي��كل الإداري وف��ق أس��س 
وست�راتيجيات مدروس��ة، ولأجل معرفة ذلك نقسم 

هذا المطلب الى الفرعين الآتيين:
المطل��ب الأول: تعري��ف الهي��كل التنظيم��ي ل�لإدارة 

واهميته.
المطلب الثاني: ستراتيجيات الإصلاح الإداري:

 المبحث الثاني
إصلاح الهيكل التنظيمي للإدارة

المطلب الأول
تعريف الهيكل التنظيمي للإدارة واهميته

يرى البع��ض أن لفظ )الهيكل التنظيمي( قد اس��تعير 
اساس��اً م��ن فك��رة البنيان الع��ادي، فأي بني��ان لا بد 
ل��ه م��ن هي��كل ذي تصمي��م ملائ��م ي��ؤدي الغرض 
من إقامت��ه، وبالمعن��ى الإصطلاحي يقص��د بالبنيان: 
مجموعة الترتيبات الدائمة والعلاقات الرس��مية التي 
ترب��ط أجزاء المنظم��ة الإدارية والتي يل��زم أعضاؤها 
وكذل��ك  والأقس��ام  الإدارات  مث��ل  بإحترامه��ا، 
الإج��راءات التي يتبعونها لأداء أعمالهم، وقد تش��مل 
العلاق��ات م��ا بي�ن زم�لاء العم��ل، أو بي�ن الرئيس 
وا��لمرؤوس، والبنيان التنظيمي لأي��ة منظمة إدارية لا 
بد وان يكون ملائما لاهدافها وطبيعة نش��اطها، ولهذا 
ف�لا يوجد نظام أمث��ل للبنيان التنظيم��ي يكون فعالا 
لكل المنظام�ت في كل الأوق��ات، فالبني��ان التنظيمي 
للمنش��آت التي تس��عى الى الربح ق��د لا يتفق وطبيعة 

المنظمات التي تهدف الى إشباع حاجات عامة، والبنيان 
التنظيمي للمنظمات الصغيرة قد لا يكون ملائما لتلك 
الكبيرة، والبنيان التنظيمي للمنظمات التي تس��تخدم 
تكنولوجي��ا بس��يطة لا يك��ون ملائمًا للمنظام�ت التي 
تس��تخدم تكنولوجيا متقدمة... وهكذا فان إختلاف 
الهدف أو طبيعة النشاط المتعلق بالمنظمة سوف يؤدي 

الى إختلاف البنيان التنظيمي)36(.
ويتج��ه الاص�لاح في ه��ذا الجان��ب الى البن��اء المادي 
للجه��از الاداري به��دف تذلي��ل أية عقب��ات تؤثر في 
كفاءت��ه ويكون ذلك في إعادة تنظيمه )37(. حيث يقوم 

الهيكل التنظيمي بعدة وظائف اساسية منها:
1. يس��اعد المنظمات الإدارية على تخفيض نس��بة عدم 
التأكد على المستوى الخارجي للمنظمة من خلال قيام 
وحدات البحوث والتخطيط بوظيفة التنبؤ للمستقبل 
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مم��ا يعط��ي للمنظمة الق��درة على الاس��تمرار ومجابهة 
المشكلات.

2. يتيح للوحدات الإدارية أن تقوم بأنش��طة متنوعة 
ومتعددة، من خلال تقسيم الوظائف.

3. يس��اعد صانع��ي الق��رارات عن طري��ق امدادهم 
بالبيان��ات والمعلومات من خلال القنوات المختلفة في 

الهيكل )38(.

إن تطوير وتنمية الهي��كل الإداري يعتبر من مقومات 
تحقي��ق التنمية الإدارية، فلا ب��د من العمل على تطوير 
وإصلاح الهيكل الإداري وضرورة توافر درجة عالية 

من المرونة.

المطلب الثاني
ستراتيجيات الإصلاح الإداري

إن نج��اح الإص�لاح الإداري يتوق��ف ع�لى وضوح 
أهدافه باستراتيجيات تختلف باختلاف هذه الأهداف 
وتحديد أولوياتها بحيث تسير هذه الستراتيجيات وفقا 
لمنهج منظم يرتبط أساس��ا بجوهر الإدارة لا بأشكالها 
هذا م��ن جانب ومن جانب آخر أن��ه في الأصل تغيير 
ش��امل وجذري لعناصر النظ��ام الإداري القائم وعلى 
رأس��ها العنصر البشري الذي يتخذ موقفا من التغيير، 
فإذا أدرك أن التغيير المس��تهدف من الإصلاح يحقق له 
بعض المكاس��ب فأنه يش��ارك فيه ويعمل على نجاحه، 
أما أذا أدرك أن التغيير يهدد اس��تقراره وأمنه الوظيفي 

فأنه يقاومه بشتى الوسائل )39(.
ونظرا ��لهذا الدور الذي يقوم ب��ه العنصر البشري فأن 
مرحلة تنفيذ التغيير تعتبر من أخطر مراحل الإصلاح 
الإداري وبخاص��ة اذا تضمن��ت ست�راتيجيته تطهي�ر 
الجهاز الإداري من العن��اصر غير الكفوءة فأن التغيير 
يصب��ح مطلبا غير مرغ��وب به من قب��ل جميع موظفي 
الدول��ة وبخاصة القيادات الإداري��ة التي تعتبر قبولها 
بالتغيي�ر اعترافاً بأخطائها، وهي التي تعتقد بأنها أعلم 
من غيرها بطبيع��ة وظروف العمل الإداري، ومن هنا 
تبدأ مقاومته��ا للتغيير بكل الوس��ائل كإعطاء بيانات 
ومعلوم��ات خاطئة إلى أجهزة الإص�لاح الإداري أو 
عرقلة تنفيذ القرارات الإصلاحية أو تنفيذها بش��كل 
يس�يء إلى فك��رة الإصلاح نفس��ها ه��ذا بالإضافة إلى 
الس��خرية من المصلحين والاس��تهزاء به��م، وفي هذه 
الحالة يصبح فصل هؤلاء الموظفين ـ في نظر المصلحين 
ـ ضرورة وبخاص��ة بع��د نجاح التجرب��ة اليابانية التي 
اتخذتها الحكومة لإصلاح جهازها الإداري بعد الحرب 
العالمية الثانية والت��ي بدأتها بفصل 150 ألف موظف 
مرة واحدة حتى يشعر جميع موظفي الدولة بأن القيادة 

السياسية جادة في الإصلاح الإداري وقد سميت هذه 
التجربة فيما بعد )بالإستراتيجية الهجومية()40(.

ولما كان��ت المنظام�ت الإدارية نظراً للظ��روف المتغيرة 
الت��ي تحيط بها يج��ب أن لا يبق��ى بنيانها ثابت��اً بل يلزم 
أن يتط��ور م��ع الظروف، لذل��ك اهتم علام�ء التنظيم 
الإداري بموض��وع التغيير المنظ��م أو المخطط للبنيان 
التنظيم��ي واطلق��وا علي��ه مصطل��ح )تنمي��ة المنظمة 
وه��و من   )Organizational Development
الموضوعات الجديدة في الادارة العامة، وتتم عمليات 
تنمية المنظم��ة أما عن طريق بناء وح��دة داخل البنيان 
التنظيم��ي تك��ون مهمته��ا العمل على تطوي��ر المنظمة 

واصلاحها، واما عن طريق الاس��تعانة ببيوت الخبرة، 
ويتم كل ذلك وفقاً للخطوات الآتية:

1. التشخيص: وفيها تحدد جوانب المشكلة التي تعاني 
منها المنظمة واقتراح الحلول لها.

2. التنفي��ذ: بع��د تحديد المش��كلة يتم اتخ��اذ الخطوات 
اللازمة لتحقيق الحلول المقترحة.

3. اتخاذ الاحتياط��ات اللازمة لضمان عدم عودة هذه 
المشكلة مرة ثانية، بالقضاء على جذورها.

إن نج���اح الإص�ل�اح الإداري يتوق���ف على 
تختل���ف  باس���تراتيجيات  أهداف���ه  وض���وح 
باختلاف هذه الأهداف وتحديد أولوياتها 
بحي���ث تس���ير ه���ذه الس���تراتيجيات وفق���ا 
يرتب���ط أساس���ا بجوه���ر  لمنه���ج منظ���م 

الإدارة لا بأشكالها
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مكون��ات  في  الس��ابقة  الإعتب��ارات  تراع��ى  لم  ف��اذا 
البني��ان التنظيمي س��واء م��ن حيث خط��وات البناء، 
الكفيل��ة  الوس��ائل  وخل��ق  الرقاب��ة  واست�رتيجيات 
بتحقي��ق الإصلاح اولا بأول عن طريق تنمية المنظمة، 
فأنها س��وف تعاني مما يس��مى بالخلل أو العجز الهيكلي 
)Structural Deficiencies( ويترتب على الخلل 

الهيكلي في بناء المنظمة عدة نتائج:
2. يؤث��ر ع�لى الق��رارات المتخ��ذة 1. يؤث��ر س��لبياً في 
معنويات العاملين، بسبب أنه يؤدي الى ظهور قرارات 
المنظم��ة كما لو كانت تحكمية وغي�ر عادلة نظراً لغياب 

القواعد العامة التي تصدر القرارات على اساسها.
ام��ا بتأخيرها وام��ا بتخفي��ض فعاليتها، بس��بب عدم 
وص��ول البيان��ات اللازمة لاتخاذ القرار لمن له س��لطة 

اصداره، وتعدد صانعي القرار.
3. زي��ادة الصراع��ات في المنظم��ة وانعدام التنس��يق، 
بس��بب ع��دم توصيف الوظائ��ف بدقة، مم��ا يؤدي الى 

تداخل الإختصاصات.
4. لا يتس��جيب التنظي��م لتغير الظ��روف المحيطة به، 
بسبب اهمال المنظمة انشاء بعض الوظائف لاستشراف 

المستقبل.
5. ي��ؤدي الى ارتف��اع النفق��ات خاصة م��ا يتعلق منها 
بالاقس��ام الادارية، بسبب اثقال المنظمة بعدد كبير من 
المس��تويات الادارية التي لا تتطلبه��ا حاجة العمل مما 
يؤدي الى زيادة عدد المشرفين بالنسبة للعاملين، وتزايد 

الأعمال الورقية والإجراءات الروتينية )41(.
باخت�لاف  تختل��ف  الإداري  الإص�لاح  جه��ود  إن 
الظ��روف الخاصة بكل دولة وحج��م التغيير المطلوب 
وأهدافه العامة، فقد يكون الإصلاح الإداري ش��املا 
لجمي��ع عناصر النظ��ام الإداري أو مقتصرا على عنصر 
أو أكثر من عناصره الأساس��ية. إلا انه في كل الحالات 
فان جميع جهود الإصلاح الإداري قد تتعرض للفشل 
اذا لم تكن هناك ستراتيجية للإصلاح مناسبة لظروف 
البلد وهناك ثلاث ست�راتيجيات يمك��ن الإفادة منها 
بعد تكييفها لظروف وطبيعة النظام الإداري وهي)42(:

1 ـ الستراتيجية العلمية المنطقية:
وتقوم فكرتها على افتراض أن السبب الرئيسي لمقاومة 
التغيي�ر المخط��ط والمقصود ه��و الجهل بأه��داف هذا 
التغيير وبفوائده وعدم القدرة على ادراك أبعاده، وعليه 

فأن هذه الستراتيجية تركز على نشر التعليم والتدريب 
والتوعية وعلى دعم مراكز الدراسات والبحوث )43(.

2 ـ الستراتيجية الموجهة )المثقفة( )44(:
وتقوم فكرتها على افتراض إن الس��بب الرئيس لمقاومة 
التغيير لي��س ناتجا عن نقص المعلومات أو البيانات أو 
ع��دم توافره��ا، وإنما هو ناتج عن ع��دم اقتناع الأفراد 
والمؤسس��ات بضرورة التغيير أو ع��دم رغبتهم فيه أو 
خوفه��م منه، فقد يكون في التغيي�ر ما يهدد مصالحهم 
أو يتض��ارب م��ع قيمه��م ومعتقداتهم وبالت��الي فأنهم 
يقاوم��ون التغيي�ر بكل الوس��ائل ولا يقبل��ون به مهما 
كانت النتائ��ج، وبناء على ذلك فأن هذه الست�راتيجية 
تقوم على أساس دراسة أسباب مقاومة الناس للتغيير 

وكيف يؤثر التغيير على الفرد.
3 ـ ستراتيجية القوة والقسر:

وتقوم فكرتها على أساس التغيير المخطط والمستهدف 
الذي ينف��ذ بالقوة والقسر، وأن أي��ة مقاومة أو رفض 
��لهذا التغيي�ر يج��ب أن يقضى عليها بش��تى الوس��ائل، 
إلا أن هذه الست�راتيجية قد تك��ون صالحة في ظروف 
خاصة ومقبولة في الحالات الطارئة، لكنها غير مقبولة 
في الحالات العادية، كما أن استخدام هذه الستراتيجية 
والاس��تمرار بها لا يعن��ي مطلقاً بأن الن��اس أصبحوا 
يؤمنون بالتغيير وراغبين به، فالناس عادة قد ينصاعون 
للأوام��ر والقواني�ن بدافع الخوف أو تجنب��ا للعقوبات 
المفروض��ة ولكنهم سرع��ان ما يرفضون ه��ذا التغيير 
ويقاومون��ه عندما تس��نح ��لهم الفرص��ة أو عندما يعم 
الاضطراب وعدم الاس��تقرار وحينئذ يفقد الإصلاح 
جوهره ومضمونه، إلا أنه بالرغم من ذلك فأن معظم 
الدول النامية لا زالت تلجأ إلى هذه الست�راتيجية بينما 
الدول المتقدمة تستخدم الستراتيجيتين الأولى والثانية 

معاً عن طريق مزجهما للإفادة من مزايا كل منهما)45(.
وفيام� يتعلق بالعراق في الوق��ت الحاضر نرى ضرورة 
الاخذ بكافة الستراتيجيات وحسب الظروف السياسية 
والإجتماعي��ة، فلا بد اولاً من الاخذ بالست�راتيجيتين 
الأولى والثاني��ة، واللج��وء الى الست�راتيجية الثالثة اذا 

تطلب الامر ذلك.
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يشهد العالم الان تطورا كبيرا في جميع مجالاته السياسية 
والاجتماعية والاقتصادي��ة، الا أن هذا التطور يتعثرفي 
ال��دول النامية التي تعاني من س��يطرة الجهاز الاداري 
)البيروقراط��ي( ع�لى معظم المؤسس��ات حتى اصبح 
ق��وة م��ن الصع��ب الس��يطرة عليه��ا، وأدى ذلك الى 
ع��دم المرونة وتض��ارب الهي��اكل القانوني��ة ونتج عنه 
ع��دم قدرة المرؤوسي�ن ع�لى تحمل المس��ؤولية وتركيز 
المه��ام والقرارات في اي��دي المديرين مما ادى الى وجود 
موجات مرتفعة من عدم الرضا من المواطنين، واصبح 
بعض الموظفين الذين عليهم خدمة المواطنين يعملون 
من اجل مصالحهم الش��خصية، وس��اعدهم على ذلك 
الع��دد المتزاي��د م��ن القواني�ن والانظم��ة والاجه��زة 
البيروقراطية)46(.ولذل��ك كان لابد من اعادة النظر في 
هذه العوائق ومحاولة ايجاد وسيلة لكسر الجمود الناتج 

عن سيطرة البيروقراطية )47(.
يش��مل الإص�لاح الإداري عملية التنظي��م من حيث 
الأس��س والمبادئ ومعالجة المشاكل والصعوبات التي 
تواجه التنظيم والكشف عن عوامل نجاحة، أما النظم 
فيقص��د به��ا القوانين والأنظم��ة الوظيفي��ة التي تحكم 
المؤسس��ات العامة فلاب��د من تغيير وتطوي��ر القوانين 

والأنظمة القديمة )48(.
ومما لا ش��ك فيه أن الحي��اة في أي مجتم��ع لا يمكن أن 
تس��تقيم إلا بوجود قدر كاف م��ن الضوابط وأن هذه 
الضوابط توضع في شكل قواعد عامة تعرف)بالأنظمة( 
وفي ش��كل قواعد فرعي��ة تعرف)بالتعليمات( ولما كان 
المجتمع الإداري جزءاً م��ن المجتمع الكبير فأن حياته 
لا يمكن أن تستقيم إلا بضبط علاقات وسلوك أفراده 

وفقا لأحكام الأنظمة والتعليمات الإدارية، )49(.
هذا من جانب، ومن جانب آخر أن النش��اط الإداري 
أما أن يك��ون قانونيا كالق��رارات والعق��ود الإدارية، 

وأم��ا أن يك��ون ماديا كالأعام�ل التنظيمي��ة والمكتبية، 
وفي كل الحالات فان هذه الأنش��طة يجب أن تمارس في 
حدود الاختصاصات والصلاحيات المقررة بموجب 

الأنظمة والتعليمات.
كام� يج��ب أن تك��ون ه��ذه الأنظم��ة مرن��ة ومتمش��ية 
م��ع التط��ورات الاجتماعي��ة والاقتصادي��ة والثقافي��ة 
إذا  أم��ا  النامي��ة،  ال��دول  في  وبخاص��ة  والسياس��ية 
كان��ت الأنظم��ة والتعليام�ت جام��دة ف�لا ب��د م��ن 
تطويره��ا وبخاصة تل��ك التي تنظم القواع��د التالية: 
الاختصاصات والصلاحي��ات والنصوص الإجرائية 

والمسؤولية الإدارية )50(.

إن الإص�لاح الإداري يجب أن يش��مل جميع الأنظمة 
والتعليام�ت ذات العلاقة بالتنظيم الإداري، س��واء ما 
يخص علاقة الإدارة بموظفيه��ا أو بالمواطنين، وهناك 
ثلاث��ة مب��ادىء أساس��ية للإص�لاح الاداري وه��ي 
)الش��فافية، المساءلة، الحكم الجيد( نتناولها في المطالب 

الآتية:
المطلب الأول: الشفافية

المطلب الثاني: المساءلة
المطلب الثالث: الحكم الجيد

المبحث الثالث
إصلاح الأنظمة الإدارية

 يج���ب أن تك���ون ه���ذه الأنظم���ة مرن���ة 
ومتمش���ية م���ع التط���ورات الاجتماعي���ة 
والسياس���ية  والثقافي���ة  والاقتصادي���ة 
وبخاصة في الدول النامية، أما إذا كانت 
الأنظمة والتعليم���ات جامدة فلا بد من 

تطويرها
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برز الإهتمام بالش��فافية على المس��توى الدولي في الآونة 
الأخي�رة، فعق��دت مؤتم��رات عديدة حو��لها في إطار 
الأم��م المتح��دة ومنظمة التع��اون والتنمي��ة في المجال 
الإقتص��ادي، وخص��ص البنك ال��دولي لهذه المس��ألة 
دراس��ات متعددة )51(، وتأسست منظمة خاصة بها في 
 International المانيا هي )منظمة الشفافية العالمية
)52( م��ن قبل )بيتر  Transparency( ع��ام 1993 
آيغ��ن( لمحارب��ة الفس��اد في الع��الم، وقدأصبح رئيس��اً 

لها)53(.
والشفافية ظاهرة تشير الى تقاسم المعلومات والتصرف 
بطريقة مكشوفة، فهي تتيح لمن لهم مصلحة في شأن ما 
أن يجمعوا معلومات حول هذا الشأن قد يكون لها دور 
حاسم في الكشف عن المساوىء وفي حماية مصالحهم، 
وتقوم الش��فافية ع�لى التدفق الح��ر للمعلومات فهي 
تتي��ح للمعنيي�ن ان يطلعوا ع�لى المعلوم��ات المرتبطة 
بهذه المصالح تس��اعدهم على فهمه��ا ومراقبتها وتزيد 
من س��هولة الوصول الى المعلوم��ات بصورة واضحة 

وكافية )54(.
وتعتبر الش��فافية م��ن المفاهيم الحديث��ة والمتطورة التي 
يتوج��ب ع�لى الجميع الاخ��ذ بها ��لما لها م��ن أهمية في 
احداث التنمية اضافة الى مساهمتها في تنمية التنظيمات 
الاداري��ة، إن توف��ر الش��فافية الادارية يعترب� من أهم 
متطلب��ات مكافحة الفس��اد الاداري وهي احدى اهم 
الاست�راتيجيات التي تتبعها الدول لمكافحة الفس��اد، 
فزيادة درجة الش��فافية تس��اهم الى حد بعي��د في زيادة 
درجة الثقة التي يمنحها المواطنون للعاملين في القطاع 
الحكومي، كما ان زيادة مستوى الشفافية في العمليات 
الإدارية يعن��ي وضوح اجراءات العمل والابتعاد عن 
الروتين، فضلا عن أنها تس��هل حصول المواطنين على 
الخدمات التي يريدونها، ومما زاد من اهمية هذا المفهوم 
ه��و نجاح بع��ض الحكوم��ات في تطبيق ه��ذا المفهوم 
والحص��ول ع�لى نتائج ايجابي��ه ادت الى تدني مس��توى 

الفساد )55(.
فللش��فافية الادارية دور بارز في محاربة الفساد، ولكي 
تساهم الش��فافية الادارية في انجاز هذه الاهداف فلا 

بد من توافر المتطلبات الضرورية لكي تنجح في تحقيق 
اهدافها، فتوافر مس��توياتها الالمئم��ة وإحداث التطور 
التنظيم��ي وإدارة الج��ودة و)الهن��درة الاداري��ة( م��ن 
المفاهيم الضرورية الواجب توافرها في اجهزة الادارة 
العام��ة لكي تنج��ح عملية الش��فافية ونتيج��ة لأهمية 
الش��فافية فق��د تناو��لها العديد م��ن الباحثي�ن رغبة في 
تحديد مفهوم واض��ح ومحدد لها، فيعرفها نزيه برقاوي 
بأنها: )الوض��وح والعقلانية والالت��زام بالمتطلبات أو 
الرش�وط المرجعية للعم��ل وتكافؤ الف��رص للجميع 
وس��هولة الاجراءات والحد من الفساد( ويعرفها علي 
الش��يخ: بأنها الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم 
الخط��ط والسياس��ات وعرضه��ا على الجه��ات المعنية 
بمراقب��ة اداء الحكوم��ة وخضوع الممارس��ات الإدارية 

والسياسية للمحاسبة والمراقبة )56(.
يستنتج من هذه التعريفات إن الشفافية تتضمن وضوح 
التشريع��ات ودقة الاعام�ل المنجزة داخ��ل التنظيمات 
واتباع ممارس��ات اداري��ة واضحة للوص��ول الى اتخاذ 
قرارات على درجة م��ن الموضوعية والدقة والوضوح 
وبناءً على ذلك فأن مفهوم الشفافية الإدارية يتضمن:
1- سهولة وفهم الاجراءات ووضوحها ومرونتها.
2- تعزيز الرقابة الادارية وزيادة كفاءتها وفعاليتها.

3- تعزي��ز مفه��وم الثقة والولاء بي�ن موظفي الادارة 
والمواطنين.

4- تعزي��ز ق��درات الادارة ع�لى مواكب��ة المتغي�رات 
والمستجدات السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

5- تس��اهم بش��كل كبير في مكافحة الفس��اد الاداري 
بأشكاله المختلفة )57(.

من هذا يتضح أهمية الدور الذي تلعبه الشفافية خيث 
تس��اعد على تحقيق التنمية، الامر الذي يعني ان توافر 
الش��فافية اصب��ح شرط��ا اساس��يا للارتقاء بمس��توى 

الأداء)58(.
كما تظهر اهميتها من خلال مساهمتها في)59(:

1. تحقيق المصلحة العامة لأن غياب الشفافية في بعض 
القوانين والانظمة وعدم وضوح نصوصها يعتبر سببا 

رئيسا للاجتهادات الشخصية.

المطلب الأول
Transparency الشفافية
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2. المساعدة في اتخاذ قرارات ادارية صحيحة، ذلك ان 
عدم المراجعة الدورية للقوانين والأنظمة يترتب عليه 

اتخاذ قرارات غير سليمة.
3. تس��هيل جذب الاستثمارات وتش��جيعها: ذلك ان 
انع��دام الش��فافية في القواني�ن والأنظمة والممارس��ات 
الإداري��ة له آثار س��لبية ع�لى الاس��تثمارات من حيث 

إعاقة المشاريع الاستثمارية.
5. إنعاش السوق المالي: ان مفهوم الشفافية في القوانين 
والأنظم��ة المتعلق��ة بالس��وق ا��لمالي والجوان��ب المالية 
والسياسات الاستثمارية يؤدي إلى المصداقية من حيث 

توافر البيانات والمعلومات المتعلقة بالشؤون المالية.
6. إزال��ة العوائ��ق البيروقراطي��ة والروتيني��ة: حي��ث 
تس��اعد الش��فافية ع�لى إزال��ة العوائ��ق البيروقراطية 

والروتينية وتعمل على تبسيط الإجراءات.
وعلي��ه ف��أن إج��راءات الش��فافية تتطل��ب الوض��وح 

الجمي��ع  أم��ام  الإداري��ة  التصرف��ات  في  والعلاني��ة 
فالاس��تثناء أو التفرق��ة يفس��ح المج��ال أم��ام ظاه��رة 
المحسوبية والرشوة والواس��طة والمحاباة...الخ. ففي 
مج��ال شراء البضائع والخدمات من جانب الحكومات 
وقطاعه��ا العام، الذي يعتبر مصدرا رئيس��يا للفس��اد 
في كثي�ر من ال��دول، فقد عمل��ت بعضه��ا على جعل 
استدراج و تقييم العروض المقدمة علنيا وبطريقة اكثر 

شفافية )60(.
لذل��ك يقتض�ي الإص�لاح الإداري أن تلت��زم الهيئات 
الإداري��ة بالش��فافية والوضوح في عمله��ا، وأن تتيح 
حري��ة وص��ول المعلوم��ات عام� تق��وم ب��ه م��ن اعمال 
للمواطنين بل بمبادرة، ذلك أنها لا تقوم بأعمال سرية 
بل تقدم خدمات للمواطنين، وإن من شأن ذلك دعم 

أواصر الثقة بين الإدارة والمواطنين.

المطلب الثاني
Accountability المساءلة

قد يكون هناك خلط بين مفهومي المساءلة والمسؤولية، 
الا أن ذلك يجاوز الحقيقة فالمس��ؤولية ترتبط بالس��لطة 
التي توكل الى ش��خص ما، بينما المساءلة تقع على ذلك 
الش��خص نتيجة لتحمله المس��ؤولية، ويمكن توضيح 
العلاقة بين المس��اءلة والمس��ؤولية في الاس�لام انطلاقا 
م��ن فك��رة الراعي والرعي��ة، فالراعي ليس مس��ؤولاً 

فقط، بل هو مساءَل بعد قيامه بتبعات المسؤولية.
فقد قال النبي الأكرم محمد )ص(: )كلكم راع وكلكم 

مسؤول عن رعيته(، هذا في المسؤولية.
كام� ق��ال )ص(: )إن الله تع��الى س��ائل كل راع عام� 
است�رعاه، أحفظ ذلك أم ضيعه؟( وهذا في المس��اءلة، 
فكلمة “س��ائل” هي مفردة مساءلة، و”استرعاه” هي 
مفردة المس��ؤولية، وعلى ذلك فالمسؤولية تعني )التزام 
صاحب الس��لطة بمباشرة الأعب��اء أو الاختصاصات 
الموكلة له في الإطار الشرعي لها(، وهكذا تعبر السلطة 
ع��ن الإطار الشرع��ي الذي يتي��ح للموظ��ف مزاولة 

مهامه الوظيفية )61(.
فالمس��اءلة بصورة عامة تعني ان الافراد والموظفين تتم 
مس��اءلتهم وتحملهم مسؤولية انجاز الافعال المكلفين 
بأدائه��ا، ويت��م الحكم على هذه المس��ؤولية او قياس��ها 

م��ن خلال معايي�ر واضحة ومعلن��ة، فيتحمل الافراد 
والمنظمات مس��ؤولية اداءهم، وللاستدلال على وجود 
علاقة مباشرة بين الفساد وغياب المساءلة استخدمت 
المعادلة الآتية: الفساد = الاحتكار+ حرية التصرف – 

المساءلة.
ام��ا في الادارة العام��ة فالمس��اءلة تعن��ي الت��زام أجهزة 
الادارة العام��ة بتقديم حس��اب عن طبيعة ممارس��اتها 
للواجب��ات المنوطة بها بهدف رفع كفاءته��ا وفعاليتها، 
والقضية المثارة الآن هي مدى ملائمة آليات المس��اءلة 
التقليدية المعتمدة بصفة اساس��ية ع�لى مفهوم الالتزام 
للتغي�ر  الاج��راءات  وتطبي��ق  والقواني�ن  بالقواع��د 
الح��ادث في نظم واتجاهات وتطبيق��ات الادارة العامة 
فمع الاصلاح الاداري الج��اري في العديد من الدول 
وتبنى الكثيرين لبعض مفاهيم الادارة العامة الجديدة 
New Public Management، اظهرت الحاجة 
الى مراجع��ة اس��اليب المس��اءلة التقليدية المس��تخدمة 
والإنتقال من مس��اءلة تعتمد على الالتزام الى مس��اءلة 

تركز على الاداء )62(.
وتجدر الاش��ارة الى أن هناك من يرى مفهوم المسؤولية 
اكثر اتس��اعا من مفهوم المساءلة، فالمس��ؤولية عندهم 
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تتضمن بعدين رئيسين:
اولهما: المس��ؤولية الش��خصية والتي لا يتصور مساءلة 
الانس��ان عنه��ا، وثانيهام�: المس��ؤولية ام��ام الغير عن 
اداء مه��ام واختصاصات معينة وه��ذا البعد هو الذي 
تظه��ر بصدده المس��اءلة، ولقد أخذ الدين الإس�لامي 
بالمس��ؤولية الشخصية إنطلاقا من قوله تعالى )ولا تزر 
وازرة وزر اخرى( )63(، بيد أن ذلك لا ينفي مسؤولية 
الرئي��س الإداري ع��ن اعام�ل مرؤوس��يه انطلاقا من 
ان ذل��ك يعد ج��زءاً من مس��ؤولياته، ويع��د هذا أحد 
المبادىء الرئيس��ة لفكرة تفويض الس��لطة في الاسلام 
فمفوض الس��لطة عليه أن يراقب ويتابع حسن التنفيذ 

ممن فوض اليه السلطة.
وتكون المس��اءلة من هذه الوجه��ة عملية مراجعة تقع 
ع�لى عات��ق الش��خص صاحب الس��لطة )المس��ؤول( 
للوق��وف ع�لى م��دى التزام��ه بتبع��ات وظيفت��ه، ولا 
تق��ع المس��اءلة على الف��رد المس��ؤول الا بع��د أن يتمتع 
بس��لطات لمباشرة اختصاصاته وهو م��ا يعني ضرورة 
ارتباط المس��ؤولية بالس��لطة تلازم��اً وتوازن��اً. كما أنه 
من غي�ر المنطقي أن تك��ون للموظف س��لطة دون ان 
يترت��ب عليها التزام��ات وواجبات كما يجب أن يحدث 
التوازن بين السلطة والمسؤولية، بمعنى أن يكون مدى 
المسؤولية مناس��باً لما زود به الموظف من سلطات، فلا 
يج��وز تحميله مس��ؤوليات تفوق أو تق��ل عما خول من 
س��لطات فبقدر الس��لطة تكون المس��ؤولية، وتأتي بعد 
ذلك المساءلة والتي يجب أن تتم على شخص مسؤول 
وله س��لطات متلازمة ومتوازنة مع مسؤولياته، وعليه 
ف��أن تحديد الس��لطة والمس��ؤولية في التنظي��م الاداري 
مبدأ اس��اس لكي يعرف كل موظف واجباته فيؤديها، 
وس��لطاته فيمارسها، وبذلك تس��هل معاقبته إن أخطأ 

وإثابته إن أصاب )64(.
وترتكز المس��اءلة ع�لى المعرفة والمعلوم��ات، وكذلك 
على دوافع تش��جع المس��ؤولين على القيام بذلك بامانة 
وفعالية ونزاهة، وقد أدى كون تأمين المساءلة في ادارة 
الحك��م امراً بال��غ التعقيد الى تطوي��ر مقاربات متعددة 
لجعل الحكومات والمس��ؤولين الحكوميين اكثر عرضة 

للمساءلة )65(.
اهمية موضوع المساءلة:

ازداد الاهتمام في الس��نوات الاخيرة بموضوع المسائلة 

لعدة اسباب:
1. اهميتها في مقاومة الفساد الذي اصبح ظاهرة دولية.

2. زي��ادة الوعي الس��ياسي للش��عوب والمطالبة بحق 
التمتع بالديمقراطية وبكل المزايا التي يدعو لها مفهوم 
الحك��م الصال��ح والادارة الافضل لش��ؤون المجتمع 
والدول��ة، ولق��د اثبت��ت الدراس��ات ان هن��اك علاقة 

طردية بين الديمقراطية ومكافحة الفساد.
3. ضغ��وط المجتم��ع الدولي وتأثير العو��لمة فالعالم قد 
اصب��ح اليوم قرية صغيرة، فما يث��ار من قضايا وما يثير 
الاهتام�م في دولة ما من الس��هولة انتقاله عبر الحدود، 
ولق��د زاد الاهتمام بموض��وع المس��اءلة في العديد من 
ال��دول المتقدم��ة وم��ن تل��ك ال��دول اعض��اء منظمة 

.)66( )OECD(التعاون الاقتصادي والتنمية

4. ثورة المعلومات والاتصالات:
المعلومات هي العدو الطبيعي للفساد فمحاربة الفساد 
يمك��ن تحقيقهما بصورة اكرب� عند اتاح��ة المعلومات، 
وعص�ر المعلوم��ات يحت��م ع�لى الحكوم��ات أن تتخذ 
كافة التدابي�ر الممكنة لمكافحة الفس��اد، كذلك يمكن 
اس��تغلال هذا التطور في تداول المعلوم��ات وامكانية 
تحويل الاموال والحسابات البنكية.......الخ كوسيلة 

للفساد ذاته ومن ثم زادت الحاجة الى المساءلة.
5. الاهتمام المتزايد بالاصلاح الاداري ومحاربة الفساد 
واعادة اخت�راع الحكوم��ات ففي مؤتم��ر دولي يناقش 
موضوع اعادة اختراع الحكومة استخلص الحاضرون 
ان الخط��وات اللازم��ة للحد من الفس��اد هي نفس��ها 
الخط��وات اللازمة لزي��ادة الكفاءة ومس��اعدة النظام 

الاداري للعمل بصورة افضل وبتكلفة اقل ومما )67(.
وبام� أن الع��راق كغي�ره من ال��دول يعاني من الفس��اد 

للش���عوب  السياس���ي  الوع���ي  زي���ادة 
والمطالب���ة بح���ق التمت���ع بالديمقراطية 
وب���كل المزاي���ا الت���ي يدع���و له���ا مفهوم 
الحك���م الصالح والادارة الافضل لش���ؤون 
المجتمع والدولة، ولقد اثبتت الدراسات 
ان هناك علاقة طردية بين الديمقراطية 

ومكافحة الفساد
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وهن��اك حاج��ة ماس��ة الى مكافحت��ه والحد من��ه، اذن 
يتطل��ب الامر تفعيل مبدأ المس��اءلة من خلال خضوع 
الجميع لحكم القانون، ومساءلتهم عن أفعالهم وقياس 
مس��توى أدائهم لبي��ان أوجه الإنحراف أو الفس��اد في 
هذه الأفعال والتصرف��ات، ونتيجة لذلك يجب إعمال 
مب��دأ الثواب والعق��اب، من خلال مكافأة الأس��وياء 
والنزيهين ومحاس��بة المنحرفين والفاسدين، لكي تكون 
هن��اك ص��ورة واضحة أم��ام الجميع بأن م��ن ينحرف 

يساءل عن ذلك ومن يستقيم يكافىء على ذلك.
تصنيف المساءلة: تعددت تصنيفات المساءلة ومنها.

أولاً: تصنيف المساءلة الى ذاتية والى مساءلة من الغير:
وتعني المساءلة الذاتية:

مس��اءلة الفرد لذات��ه انطلاقا م��ن عبوديت��ه لله ويقينه 
بالمساءلة الالهية، ولها جانب وقائي يمنع ترك المعروف 
واتي��ان المنك��ر، وجان��ب علاجي ف��اذا ما ت��رك المرء 
معروف��اً أو ات��ى منك��راً يتمثل هذا الجان��ب في التذكر 
الدائ��م لعبودية المرء لله التي تترك أثرها في ندمه على ما 
ارتكبه أو تركه وعزمه على عدم العود مس��تقبلا، واذا 
م��ا كان الامر متعلقاً بالآخرين فيجب أن يبرأ المرء من 
حقوقهم، وهذه هي التوبة التي تكون نتيجة المس��اءلة 
الذاتي��ة، ولقد كان��ت المس��اءلة الذاتية هي الاس��اس 
والاصل في الإس�لام، وإن أول من طبق هذه المساءلة 
هو الرس��ول الكريم )ص( فقد قال حينما اراد اس��امة 
بن زيد أن يشفع لامرأة مخزومية سرقت بعض الأموال 
لإعفائها من ح��د السرقة )إنما أهلك الذين من قبلكم 
أنهم كان��وا اذا سرق فيهم الشري��ف تركوه واذا سرق 
فيهم الضعي��ف اقاموا عليه الح��د، وإني والذي نفسي 

بيده لو فاطمة بنت محمد سرقت لقطعت يدها(.
ون��رى م��ن جانبن��ا أن المس��اءلة الذاتية مهم��ة جدا في 
مكافحة الفس��اد الإداري، ذلك أنه��ا تضع الفرد رقيبا 
على نفس��ه ومحاس��با لها، واذا كان��ت المس��اءلة الذاتية 
ذات اص��ل ديني ف��أن جرائ��م الفس��اد الإداري كلها 
من المحرمات كالرش��وة والإختلاس....الخ ومن ثم 
يمكن مساءلة الموظف ذاته عن هذه الافعال، ويمكن 
تنمي��ة هذه المس��اءلة في نفوس الاف��راد والموظفين من 
خ�لال الوعي الدين��ي وتهذيب النف��وس وزرع الثقة 

فيها لجعلها قادرة على الإعتراف بالخطأ.
أم��ا مس��اءلة الغير، فه��ي اما أن تكون رس��مية أو غير 

رس��مية )ش��عبية( والمس��اءلة الرس��مية أم��ا أن تكون 
داخلية: وه��ي التي تقوم به��ا الادارة ذاتها، ويباشرها 
الرؤس��اء على مرؤس��يهم، وتتضمن مس��اءلة رئاس��ية 
س��ابقة، وذل��ك اما عن طري��ق التدقي��ق في اختيارهم 
لت��ولي الوظائف العامة أو بإس��داء النصح والإرش��اد 
والتوجيه، او مس��اءلة لاحقة وهي الت��ي تتم بعد قيام 
الموظ��ف بمب��اشرة اعمال��ه، وذلك للتحق��ق من مدى 

مطابقتها للقوانين والانظمة)68(.
أو تك��ون خارجي��ة وهي التي تتم ع��ن جهات خارج 
الادارة، فق��د تك��ون الجه��ات تشريعي��ة م��ن خ�لال 
)الس��ؤال، الاس��تجواب، التحقيق، حجب الثقة( أو 
تنفيذية وتتم من خلال السلطة التنفيذية الأعلى، ومن 
ضمن آليات السلطة التنفيذية لتطبيق المساءلة الرسمية 
الاعتام�د على اجهزة رقابية متخصصة ومس��تقلة ومن 
اه��م الاجهزة الرقابية في العراق )ديوان الرقابة المالية، 

مكتب المفتش العام، هيئة النزاهة(.
والمس��اءلة القضائية ه��ي أن تباشر الهيئ��ات القضائية 
س��لطتها في مس��اءلة الادارة العام��ة ع��ن أعما��لها، أما 
المساءلة غير الرسمية )الش��عبية(: ويقصد بها المساءلة 
الت��ي يباشرها المواطنون ع�لى الادارة، اما مباشرة عن 
طري��ق تعامل��ه معها، او ع��ن طريق مباشرت��ه لحقوقه 
السياس��ية في اختي��ار اعضائه��ا أو في تقيي��م اعما��لها، 
أو م��ن خ�لال وس��ائل الاع�لام، او التنظيام�ت غير 
الحكومية، وتظهر هذه المساءلة في كل المراحل، كما أنها 
تأخذ في بعض الأحيان ش��كل النصيح��ة، وفي أحيان 
أخرى شكل المحاس��بة أو المعارضة، بل تصل الى حد 

الثورة)69(.
ثانياً: تصنيف المساءلة الى ديمقراطية /قانونية / مهنية

1. مس��اءلة ديمقراطية: في الدول الديمقراطية تكون 
الحكومة مس��ؤولة ام��ام القيادة السياس��ية للدولة عن 
افعا��لها وادائه��ا، فال��وزراء مس��ؤولون ام��ام البرلمان 
وزرائه��م،  ام��ام  مس��ؤولون  بدوره��م  والموظف��ون 
فالمساءلة هنا تتم على المستوى الكلي اذ انه من الصعب 
على الوزير مثلا ان يشرف ويراقب اداء الافراد بداخل 
ال��وزارات المختلف��ة، وم��ن ضم��ن ادوات المس��اءلة 
الديمقراطي��ة الأس��ئلة والاس��تجوابات الموجه��ة الى 
الوزراء في البرلمان، والمراجعات القانونية الدورية على 

اصرلموفات العامة.
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2. مساءلة قانونية: بخلاف المساءلة الديمقراطية هذا 
النوع من المس��اءلة موجه الى وح��دات وافراد الخدمة 
المدنية المس��ؤولين عن انتاج وتقديم الخدمات العامة، 
وتتمثل المس��اءلة القانونية في ح��ق العامة في الحصول 
ع�لى المعلوم��ات م��ن الحكوم��ة ومقاض��اة الموظفي�ن 
الحكوميين والهيئات العامة وكذلك س��لطة القضاء في 
جعل الهيئات الحكومية مسؤولة مادياً عن أية تعديات 
ع�لى الصالح الع��ام وتطبيق هذا النظام يس��تلزم توفر 

جمهور متعلم ونظام سياسي ديمقراطي.
3. مس��اءلة مهنية: ب��دأ ظهور هذا النوع من المس��اءلة 
بعد التوس��ع في مجالات الخدمات العامة، الامر الذي 
تطل��ب خدمة فنية ليس فقط في انت��اج وتقديم الخدمة 
ولكن ايضا في مس��اءلة القطاع الع��ام الذي يقدم تلك 
الخدمات، وتحدد معايير المساءلة في هذه الحالة بمعرفة 
المهنيين مقدمي الخدمات س��واء اطب��اء او غيرهم من 
المتخصصي�ن والذين تحكمه��م المعايير الفني��ة المهنية، 

والمساءلة المهنية لا تحل محل المساءلة الديمقراطية.
ثالثاً: تصنيف المس��اءلة الى مس��اءلة سياسية /ادارية /

مالية
1. مس��اءلة سياس��ية: هي مس��اءلة الحكوم��ة بمعرفة 
الش��عب ع��ن المس��ؤوليات الت��ي كلفت به��ا بمعرفة 
المواطني�ن ككل وهنا تمث��ل عملية الانتخاب��ات الحرة 
العادل��ة الت��ي تتيح امكاني��ة تغيير الحكوم��ات احدى 

الوسائل لتطبيق مفهوم المساءلة السياسية.
2.مس��اءلة ادارية: وتعن��ي العلاقات الرأس��ية داخل 
الجه��از الاداري او النظام البيروقراطي الكلاس��يكي 
وما يش��تمل علي��ه من تحدي��د للادوار والمس��ؤوليات 

والنظم والقوانين التي تتيح قياس الاداء الاداري.
3.مس��اءلة مالي��ة: وتعني الق��درة على بي��ان كيف تم 
تخصيص واس��تخدام الام��وال العامة طبق��ا للقواعد 
والنظم والمبادىء المحاس��بية المعمول بها وذلك خلال 

فترة زمنية محددة )70(.
أوج��ه الإختلاف بين مفهوم المس��اءلة الإدارية وغيره 

من المفاهيم:
ذكرنا فيما تقدم وجه الإختلاف بين المساءلة والمسؤولية، 
ونتن��اول الآن أوجه الإختلاف بين المس��اءلة الإدارية 

والرقابة، وبين المساءلة الإدارية والمحاسبة:
1. المساءلة والرقابة:

يف��رق الباحثون بين المس��اءلة والرقابة ع�لى اعتبار أن 
الرقابة تتضمن التأكد والتحقق من أن تنفيذ الأهداف 
المطلوب تحقيقها تسي�ر سي�راً صحيحاً حس��ب الخطة 
الموضوع��ة لها، في حين أن المس��اءلة تتس��ع عن ذلك، 
وبصف��ة عامه فإن التفرقة بين المس��اءلة والرقابة تتمثل 

في جانبين:
أولهما:

أن مفه��وم المس��اءلة يعد مفهوماً أكث��ر ديناميكية، فهو 
يش��مل المحتوى الس��ابق للرقابة، ولكنه يتعدى ذلك 
لآف��اق أكثر رحابة تش��مل: التغيير، وتعزيز مش��اركة 
الأف��راد، والتمكين، والمحافظة على ديناميكية الجس��د 
الس��ياسي للمجتم��ع ب��أسره ولي��س الجه��از الإداري 

فحسب، وبذلك فإن الرقابة هي أحد أبعاد المساءلة.

وثانيهما:
إن المعنى الذي تتركه الرقابة في الأذهان معنى س��لبي، 
حيث يتضمن استخدام السلطة والقوة لإجبار الأفراد 
على تنفيذ الأوامر ومحاس��بتهم، بينما المساءلة لا تقتصر 
على هذا الجانب السلبي. وواقع الحال أن وجه الخلاف 
الث��اني م��ردود عليه، ذل��ك أن اعتب��ار الرقاب��ة عملية 
تخويف بقوة السلطة والجزاءات الرسمية يمثل الاتجاه 
السلبي للرقابة. ويقابل هذا الاتجاه إتجاه آخر لا يقصر 
الرقابة على اكتش��اف الانحرافات بين الأداء والمعايير 
الموضوعة، بل يجعله��ا رقابة إيجابية تحمل معنى الفهم 

والتعاون البناء.
والرقاب��ة وفقاً ��لهذا الاتجاه تبرز النواح��ي الإيجابية في 
الأداء، وتمك��ن الإدارة م��ن إيج��اد الوس��ائل المناس��بة 
لدعمها وتشجيعها. وهكذا يظل الفارق الأساسي بين 
الرقابة والمساءلة في المفهوم المعاصر في اشتمال المساءلة 

تتمث���ل المس���اءلة القانوني���ة ف���ي ح���ق 
العام���ة في الحص���ول عل���ى المعلومات 
الموظفي���ن  ومقاض���اة  الحكوم���ة  م���ن 
الحكوميي���ن والهيئ���ات العام���ة وكذل���ك 
الهيئ���ات  جع���ل  ف���ي  القض���اء  س���لطة 
 عن أية تعديات 

ً
الحكومية مسؤولة ماديا

على الصالح العام 
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على مفردات لا تتضمنها الرقابة.
ويختلف الأم��ر بالنس��بة للمفهوم الإس�لامي، فواقع 
أخ��رى  ومفاهي��م   – والمس��اءلة  الرقاب��ة  أن  الح��ال 
اس��تخدمت في النم��وذج الإس�لامي ب��ذات المعن��ى. 
فالرقابة لغةً تعني متابعة الشيء ورصده بغرض رعايته 
وحفظه، وإن آيات القرآن الكريم تفيد هذا المعنى)71(.

فمن جه��ة القائم بالفعل تعني الرقابة المتابعة والرصد 
والترق��ب، ق��ال وتع��الى )فارتقبه��م واصطرب�()72(، 
وقول��ه تع��الى )وارتقبوا إني معكم رقي��ب()73(، كما أن 
“ الرقيب “ اس��م من أسام�ء الله الحسنى، يدل على ان 
الله )سبحانه وتعالى( حفيظ محصٍ للأعمال، ومن جهة 
محل أو موضع الرقابة فإن الرقابة في المفهوم الإسلامي 
تعني تفقد وإحصاء الأعمال والأشياء على الافراد، ثم 
تعريفها لهم بغرض الحفظ والرعاية ولضمان التزامهم 

بالقواعد والمعايير المحددة شرعاً.
2- المساءلة والمحاسبة:

المحاس��بة لغة تعن��ي الع��د والتقدير وحس��ن التدبير، 
ويعرف من يقوم بهذه الأعمال بالحسيب أو المحاسب، 
واصطلاحاً ينصرف مفهوم المحاسبة إلى معنيين: يشير 

أولهما:ـ
إلى المحاس��بة المادية وتعني المحاس��بة ع�لى العمليات 
ذات الصفة العينية والمالية، وهي وظيفة ومهنة تختص 
بكتاب��ة وقي��اس الأش��ياء بغ��رض الاس��تفادة منها في 
مج��الات مختلفة، وللمحاس��بة أهمية كبي�رة فيما يختص 
حركة الأموال الواردة واصرلموفة وتسجيلها بواسطة 
المحاس��بين، فبدونه��ا لا يمك��ن معرفة نتيجة النش��اط 
من كس��ب أو خس��ارة، وبدونها يفتقد النظام المناسب 
للمعام�لات وبه��ذا فأن المعن��ى الأول ه��و معنى فني 

تخصصي يعبر عن وظيفة أو مهنة المحاسبة.
أم��ا المعن��ى الث��اني للمحاس��بة: فيظه��ر في العديد من 
الآي��ات، كقوله تعالى )وكأين من قري��ة عتت عن أمر 
ربها ورس��له فحاسبناها حساباً شديداً وعذبناها عذاباً 

نكرا()74(.
والحس��يب اسم من أسام�ء الله الحس��نى، ويعني – في 
أحد جوانبه _ أن الله )سبحانه وتعالى( هو الذي يحفظ 
أعمال عباده من خير وشر ويحاسبهم عليها، فالمحاسبة 

من هذه الزاوية تعن��ي الرقابة وتقييم الأداء، وهي كما 
يظه��ر إم��ا ذاتية أو خارجي��ة، وبذلك فه��ي تلتقي مع 

المساءلة والرقابة )75(.
العلاقة بين المساءلة والشفافية )76( والحكم الجيد:

المساءلة والش��فافية يدعمان شرعية الحكومة ويدعمان 
احس��اس افراد الش��عب بأنهم كمواطني�ن لديهم اليد 
العلي��ا على حكوماته��م ففي كثي�ر من ال��دول النامية 
م��ا زالت الحكوم��ة والقطاع العام يتولي��ان الكثير من 
الام��ور الاقتصادي��ة والاجتماعي��ة وم��ن ذل��ك انتاج 
وتوزي��ع الس��لع والخدم��ات وبالت��الي تعتبر الس��لطة 
السياس��ية والوظيفة العامة في الدول النامية قناة مهمة 
للوصول الى الس��يطرة على ا��لموارد ونتيجة لذلك تبرز 
اهمية توزي��ع الموارد والاختيار بين البدائل الاقتصادية 
والاجتماعية بطريقة مرئية وعلنية وخاضعة للمساءلة 
من اجل تخفيف حدة التنافس على السلطة بين الافراد 
والجماع��ات ومن اج��ل الحفاظ على الاس��تقرار، فعلى 
س��بيل المثال ش��فافية العملي��ة الانتخابي��ة كانتخابات 
مجلس الش��عب والمجال��س المحلية في مص�ر تزيد من 
احتام�ل تقبل النتائج من قبل جميع الاطراف المتنافس��ة 
وتقلل م��ن احتمالات التش��كيك والطعن في الشرعية 
وت��ؤدي الى حكوم��ة اكثر اس��تقرارا، فالحكم الصالح 
يس��تلزم تواف��ر الشرعية والنزاه��ة ومن ثم الش��فافية 
والمس��اءلة كضمان لتحقيق ذلك. والادارة العامة التي 
تتس��م بقدر كبير م��ن الكفاءة والفاعلي��ة تعتبر احدى 
ركائز الادارة الجيدة لش��ؤون الدولة والمجتمع ككل، 
ولا يمك��ن ان تكون هناك كف��اءة في الادارة اذا كانت 
تع��اني من الفس��اد ولك��ي تس��تطيع الحد من الفس��اد 

والوقاية يجب تفعيل آليات المساءلة )77(.
واذا كان البع��ض يجعل ه��ذه المبادىء الثلاث��ة مرادفاً 
لمكافح��ة الفس��اد بكاف��ة ص��وره وخصوصاً الفس��اد 
الس��ياسي والإداري، الا أن موض��وع ه��ذه المب��ادىء 
اوس��ع بكثير من الفس��اد، صحيح أن توافر الش��فافية 
والمساءلة والحكم الرشيد يؤدي الى التقليل من الفساد، 
لك��ن المقصود ايض��اً أن يتم عمل الدول��ة بالحكمة في 
استخدام الموارد وبالصواب في اختيار السياسات )78(.
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أسباب ظهور المفهوم وتطوره:
أصب��ح اس��تخدام مفه��وم ال )Governance( أو 
إدارة شؤون الدولة والمجتمع شائعاً في أدبيات الإدارة 
العامة والسياس��ات العامة والحكومات المقارنة، فعلى 
س��بيل المث��ال تبي�ن م��ن خلال حص�ر الأدبي��ات على 
شبكة الإنترنت أن عدد الرسائل العلمية في الولايات 
المتح��دة الت��ي يحتوي عنوانه��ا على المفه��وم وصل إلى 
136 رسالة، كما أن هناك على الأقل 326 كتاباً يتناول 
كل منها جانباً من جوان��ب المفهوم أو تطبيقاً عملياً له 
في بلد م��ن البلاد، وعلى الرغم من ش��يوع اس��تخدام 
المفه��وم إلا أنه لي��س هناك إجماع ع�لى المعنى المقصود 
به، ويمكن الق��ول أن المفهوم يأخ��ذ بعدين متوازيين 
يعك��س أولهما: فكر البنك الدولي الذي يتبنى الجوانب 
الإداري��ة والاقتصادي��ة للمفه��وم، أم��ا البع��د الثاني: 
فيؤكد على الجانب الس��ياسي للمفهوم حيث يش��مل ـ 
بجانب الاهتمام بالإصلاح والكفاءة الإداريةـ التركيز 
على منظومة القيم الديمقراطية المعروفة في المجتمعات 

الغربية )79(.
وق��د ظهر المفهوم عام 1989 في كتابات البنك الدولي 
عن كيفية تحقيق التنمية الاقتصادية ومحاربة الفس��اد في 
 Sub-Saharan الدول الأفريقية جنوب الصحراء
بي�ن الكف��اءة الإدارية  الرب��ط  ت��م  Africa، حي��ث 
الحكومي��ة والنم��و الاقتصادي، ولقد نام� المفهوم بعد 
ذلك ليعكس ق��درة الدولة على قيادة المجتمع في إطار 
من سيادة القانون، وفي عام2004أصدر البنك الدولي 
تقري��راً ع��ن إدارة حك��م أفض��ل في الشرق الأوس��ط 

وشمال افريقيا )80(.
وفي بداي��ة التس��عينيات أصب��ح التركي��ز ع�لى الأبعاد 
الديمقراطي��ة للمفه��وم م��ن حي��ث تدعيم المش��اركة 
وتفعيل المجتمع ا��لمدني وكل ما يجعل من الدولة ممثلًا 
شرعياً لمواطنيها، ففي اجتام�ع اللجنة الوزارية لمنظمة 
التنمية الاقتصادية OECD(( الذي عقد في باريس في 
 ))Alice Rivitim آذار 1996، ربط رئيس اللجنة
بي�ن ج��ودة وفعالي��ة وأس��لوب إدارة ش��ؤون الدولة 
والمجتمع ودرجة رخاء المجتمع، وأكد على أن المفهوم 

يذهب إلى أبعد م��ن الإدارة الحكومية إلى كيفية تطبيق 
الديمقراطي��ة لمس��اعدة ال��دول في حل المش��اكل التي 
تواجهه��ا، وركز على أن محور اهتمام المفهوم لا ينصب 
فقط ع�لى فعالي��ة المؤسس��ات المتعلقة بإدارة ش��ؤون 
الدولة والمجتمع، ولكن يرك��ز على القيم التي تحتويها 

تلك المؤسسات مثل المساءلة والرقابة والنزاهة )81(.
ثم تط��ور المفهوم ليصب��ح مؤشراً لحق��ل دراسي محدد 
يش��مل كل الأنش��طة المرتبطة بالحكم والحكومة، وإن 
كان المفه��وم في ح��د ذاته أش��مل من مفه��وم الحكم، 
وهنا يمكن القول أن ظهور المفهوم ما هو إلا انعكاس 
للتغي�ر الحادث في طبيع��ة ودور الحكوم��ة من جانب 

والتط��ور المنهج��ي الأكاديم��ي من جان��ب آخر فعلى 
الجانب العملي يلاحظ:

1ـ ظهور العديد من التغيرات التي جعلت من النظرة 
التقليدي��ة للدول��ة كفاعل رئيسي في صنع السياس��ات 
العام��ة موض��ع ش��ك، فالمتتب��ع للاتجاه��ات في صنع 
وتنفي��ذ السياس��ات العامة يلاحظ ازدي��اد أهمية البيئة 
الدولية أو العامل الخارجي في عملية صنع السياسات، 
فقد أصبح للمؤسسات والمنظمات الدولية ومؤتمرات 
الأمم المتح��دة دوراً كبيراً ليس فق��ط في المبادأة بطرح 
قضايا السياس��ات العامة، ولكن أيضاً في وضعها على 

قائمة أولويات الحكومات.
2ـ التغي�ر الذي طرأ على دور الدولة، من فاعل رئيسي 
في صنع السياس��ات العامة وممث��ل للمجتمع في تقرير 
ه��ذه السياس��ات ووض��ع الخط��ط ومتابع��ة التنفيذ، 
لتصبح مج��رد الشريك الأول بي�ن شركاء متعددين في 

 تم الربط بين الكفاءة الإدارية الحكومية 
والنمو الاقتص���ادي، ولقد نما المفهوم 
بع���د ذل���ك ليعك���س ق���درة الدول���ة على 
قي���ادة المجتم���ع ف���ي إط���ار من س���يادة 

القانون

المطلب الثالث
Good Governance الحكم الجيد
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إدارة شؤون الدولة والمجتمع.
وع�لى الجان��ب الأكاديم��ي أو النظ��ري يلاح��ظ: أن 
عل��م الإدارة العام��ة مر منذ نهاي��ة الثمانينيات بمرحلة 
انتقالي��ة أو ما يمكن أن يطلق علي��ه تحول في النموذج 
)Paradigm shift( حي��ث تم إحلال منظومة قيم 
جديدة مح��ل المنظومة التقليدية لتس��مح بالانتقال من 
مفه��وم الإدارة العامة إلى مصطل��ح الإدارة الحكومية 
الت��ي تعك��س الانتق��ال م��ن حكوم��ة تدار بواس��طة 
البيروقراطي��ة إلى حكوم��ة ت��دار بواس��طة المنظمي�ن 

.)82(  ))Entrepreneurs
يتمثل الحكم )الصالح أو الرش��يد أو الجيد( في سيادة 
القان��ون والمش��اركة والمس��اءلة والش��فافية، وتلع��ب 
المؤسسات القضائية دوراً مهمًا، فالقضاء هو الاساس 
الوطيد الذي يس��تند عليه مجتمع يسي�ر بحكم القانون 
وفي مقدوره أن يخضع جميع مؤسس��ات الدولة والقادة 
للمساءلة عن افعالهم، وتتضمن معظم دساتير الدول 

نصاً عن استقلال القضاء )83(.
ويعتبر الحكم الصالح مفهوماً محايداً يعبر عن ممارس��ة 
الس��لطة السياسية وادارتها لش��ؤون المجتمع وموارده 
وتط��وره الإقتص��ادي والإجتماعي، والحك��م مفهوم 
أوس��ع من الحكوم��ة لأنه يتضم��ن بالإضافة الى عمل 
الإجه��زة الرس��مية، عم��ل كل م��ن المؤسس��ات غير 

الرسمية )84(.
كما يتميز الحكم الجيد بغياب الفساد وغياب استغلال 
الس��لطة العامة، وبالتالي فأن السيطرة على الفساد هي 
أح��دى نتائج تصويب عملي��ات الحكم، وكذلك فان 

الحكم الجيد هو احترام للمبادىء الديمقراطية )85(.
ويمكن مقاربة الموضوع من خلال التعرف على الحكم 
الس�يء )Poor Govenance( أو غير الصالح من 
أجل المعرفة العملية لعملية الإنتقال الى مرحلة الحكم 
الصال��ح، حي��ث يمكن التعرف على ه��ذه الخصائص 
ومحاربتها وتش��مل: الحكم الذي يفشل في الفصل بين 
المصلحة العامة والخاص��ة، وبين المال العام والخاص، 
ولا يطبق حكم القانون، ويتميز باهتزاز شرعية الحكم 

وضعف ثقة المواطنين به)86(.
وم��ن اجل ايجاد نوع من الحك��م الجيد لا بد من القيام 

ببعض الإصلاحات الضرورية من أهمها:

اولا: إصلاح قوانين وأنظمة الخدمة المدنية
المحس��وبية  ع�لى  القائ��م  الوظيف��ي  النظ��ام  يتس��بب 
وال��ولاءات السياس��ية في تقوي��ض اس��س التوزي��ع 
الكفء للخدمات ويؤدي الى وجود إدارة غير عادلة، 
وعندما تعش��عش المصالح الش��خصية والفساد داخل 
اي حكومة تحاول تسي�ر في نه��ج ديمقراطي فأن ذلك 
يعن��ي اعاق��ة الاصلاح، وا��لهدف ليس ع��زل الادارة 
تمام��ا ع��ن السياس��ة ولك��ن العثور على طرق تش��كل 
حلًا وس��طاً ��لهذه العلاق��ة، فتقليدي��اً يعترب� الموظف 
محايداً في السياس��ة مس��تقراً في مهنته يتلقى راتباً محترماً 
وتتم ترقيت��ه بناءً على جدارته واس��تحقاقه ولا يحق له 
تكوين ملكي��ة او مصلحة تتعارض مع ادائه لوظيفته. 
وتواج��ه الدول الت��ي خرجت للتو م��ن نظام الحزب 
الواح��د او الحكم الفردي المتس��لط تحديات تأس��يس 
نظام خدمة مدني محترف، وق��د يحتاج الامر الى وجود 
جان��ب تنفي��ذي قابل للمس��اءلة سياس��ياً الا أن عليه 
واجب تنفيذ المهام اليومية بأقل قدر ممكن من الفس��اد 
والمحاب��اة، إن إص�لاح نظام الخدمة المدني��ة يعتبر أمراً 
ملحاً في العديد من الدول، فعلى س��بيل المثال يتوجب 
ع�لى الديمقراطيات الحديثة تطوي��ر نظام خدمة مدنية 
مس��تقبلي م��ن أجل عصرن��ة الدول��ة وتطويره��ا، كما 
يتوجب عليها تقسيم الأعباء بين اجهزة الخدمة المدنية 
والانواع الاخرى من المؤسسات والجماعات الاخرى 

خارج البنية الحكومية الرسمية)87(.
لذلك نرى أن العراق في الوقت الحاضر بحاجة ماسة 
الى إص�لاح نظام الخدمة المدنية، وبما أن جميع العاملين 
في دوائر الدولة والقطاع العام موظفين استناداً الى قرار 
مجلس قيادة الثورة )المنحل( رقم 150 لس��نة 1987، 
فأن البحث يقتصر على قواني�ن وأنظمة الخدمة المدنية 
ولا يش��مل قوانين العمل لأنها تنطبق على العاملين في 

القطاع الخاص والتعاوني والمختلط )88(.
إن إص�لاح قواني�ن وانظم��ة الخدم��ة المدنية ل��ه الأثر 
المباشر في مكافحة الفس��اد الإداري، ذلك أن التخلف 
والتره��ل  والروتي�ن،  والبيروقراطي��ة،  الإداري، 
الإداري، ه��ي م��ن اس��باب الفس��اد الإداري، لذلك 
يتطلب الأمر إصلاح ه��ذه الأنظمة، ونتناول ذلك في 

الفقرات الآتية:
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1. إصلاح نظام الرواتب والإجور
الأس��باب  م��ن  والإج��ور  الروات��ب  أنخف��اض  إن 
الإقتصادية المؤدية للفس��اد الإداري، فقد يجد الموظف 
نفس��ه مضطراً لممارسة الفساد لحاجته الماسة الى تسديد 
تكالي��ف الحياة اليومي��ة، ويزداد الخط��ر إذا كان هناك 
تفاوت��اً واضح��اً في الرواتب والإج��ور بين الدرجات 
الوظيفي��ة مبني��اً على اس��س غي�ر موضوعي��ة، أو كان 
الموظف يعمل في مؤسس��ات تجني أرباح��اً كبيرة مثل 
المؤسس��ات التجاري��ة والمالي��ة أو مؤسس��ات القطاع 
النفط��ي ويتقاضى راتب��اً قليلًا، الأمر ال��ذي قد يدفعه 
للحص��ول ع�لى الأم��وال من خلال ممارس��ة الفس��اد 
الإداري، وصحيح أن أس��اس الفساد أخلاقي ولكن 
قد يضطر الموظف لممارس��ة الفساد تحت ضغط الحاجة 
أو الإغراء، وهذا الدافع هو المصلحة الشخصية والتي 
تش��مل الاهتمام بتأمين العيش الرغي��د لعائلة الموظف 
وجماعت��ه ويطلق بعض النقاد على هذه المصلحة اس��م 
بينام� يس��ميها الاقتصادي��ون )الاس��تفادة  )الجش��ع( 

القصوى من المنفعة( )89(.
ولكي يمكن محاصرة الفس��اد عند أدنى المس��تويات لا 
بد من تحسين اوضاع صغار وكبار الموظفين من حيث 
مس��تويات الرواتب، حتى تصبح تل��ك الرواتب أداة 
للعي��ش الكري��م مما يس��اعد في حصان��ة الموظفين ازاء 

الفساد.
لذلك يجب تحصين الموظف من الانحراف قبل الوقوع 
فيه، وعلى هذا الأساس إتخذت الدولة قرارات سابقة 
لزيادة روات��ب بعض الوظائف لأهميته��ا أو لعلاقتها 
المباشرة بحياة المواطن مثل )القضاة، أساتذة الجامعة(. 
ولكن قد تزاد الرواتب لوظائف معينة بش��كل كبير مما 
يس��بب تفاوتاً واضحاً في الدخ��ل الأمر الذي لايحقق 
العدالة وبالتالي يتهيأ مناخ مناس��ب لإنتش��ار الفساد، 

فقد ذكر أحد الباحثين بشأن وضع العراق الحالي:
بأن الرواتب الضخمة المحددة للبعض تش��كل تجاوزاً 
واضحاً للتشريعات عاكسة مبالغة واضحة في التمييز 
غير المبرر، الامر الذي يضعها في دوائر ارتجالية لا تمت 
بصل��ة الى قوانين الخدم��ة والتقاعد الناف��ذة، فيما ادى 
اجته��اداً ذاتي��اً الى تجزئة القواني�ن والعمل على تشريع 
قواني�ن اخرى ذات أهداف فردية، في حين أن القانون 
يش��مل جميع العناوين والمستويات بما في ذلك الوزراء 

والنواب والمستشارين وغيرهم، ويضيف الباحث ان 
جمي��ع قوانين الخدمة والتقاعد تش��تمل على العديد من 
التفاصي��ل مما يغني عن وضع قواني�ن منفرده للوزراء 
والمستش��ارين، مثل قانوني الخدمة المدنية والالمك رقم 
24 و25 لس��نة 1960 ناف��ذتي المفع��ول، غي�ر انهما لم 
يعم��ل بهما، ووضع محلها س��لم للرواتب لم يأخذ بنظر 

الاعتبار الحقوق ضمن القوانين النافذة )90(.
1. أن يراعى في رس��م سياس��ات الروات��ب والاجور 
وتحدي��د معدلاتها وتناس��بها م��ع الامكاني��ات المالية 
للدول��ة وتكاليف المعيش��ة م��ع وضع ح��د أدنى يفي 

بالاحتياجات الاساسية للمعيشة.
2. اتخ��اذ سياس��ة الأج��ور والرواتب بام� تتضمنه من 

علاوات عائلة واجتماعية كأداة للتوجيه الاجتماعي.
3. اتس��ام سياس��ة الرواتب بالمرونة الكافي��ة لمواجهة 
الن��درة أو الوفرة في الطاقات البشرية اللازمة لش��غل 

مختلف أنواع ومستويات الوظائف )91(..

2. نشر الوعي الوظيفي
يش��مل مصطلح الوعي الوظيفي تفهم معنى الوظيفة 
من قبل الموظف نفسه ومن قبل المواطن على أنها خدمة 

عامة وليست مزية، وهذا يحقق أمرين الأول:
يتعلق بالموظف نفس��ه فإذا فهمها على أنها خدمة عامة 
فأنه س��يتصرف بإتجاه تحقي��ق المصلحة العامة وإحترام 

المواطنين وتنفيذ طلباتهم المشروعة.
والأمر الثاني:

يتعل��ق بالمواطن فأنه بالمقابل س��يحترم الوظيفة العامة 
على أنها خدمة عامة، والموظف على أنه يحقق له خدماته 
المشروع��ة وأنه يمث��ل الدولة وبالتالي يس��ود الإحترام 
والثق��ة بين الطرفين، وهذا يؤكد بأن الفس��اد الإداري 

أنخف���اض الروات���ب والإجور من الأس���باب 

الإقتصادي���ة المؤدي���ة للفس���اد الإداري، 

 
ً
مضط���را نفس���ه  الموظ���ف  يج���د  فق���د 

لممارس���ة الفس���اد لحاجته الماس���ة الى 

تسديد تكاليف الحياة اليومية
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يص��ل بمفهوم الوظيفة على أنه��ا )غنيمة( القصد منها 
الحصول ع�لى مزايا معنوية أو مادي��ة غير مشروعة أو 

بدون مقابل.
معامل��ة  مس��توى  الى  بالموظ��ف  الوص��ول  وكذل��ك 
الاخري��ن بالطريق��ة التي يحبها الانس��ان لنفس��ه وهي 
القاع��دة التي يمكن اعتبارها القاع��دة الذهبية لمعايير 
الس��لوك الاخلاق��ي ع�لى م��ر العص��ور وفي مختل��ف 
المذاه��ب والاديان فم��ن بين تعاليم )كونفوش��يوس( 
في الصين القديمة في القرن الس��ادس عشر قبل الميلاد 
 what you don’t want done to( الق��ول؛ 
yourself do not do to others( )بمعن��ى م��ا 
لا تحب��ه لنفس��ك لا تحبه لغي�رك( كما ان نف��س المعنى 
موجود ايضا في الديانة الاس�لامية والعقائد الاخرى 

كالمسيحية والهندوسية وغيرها.
لذلك يجب أن توضح ست�راتيجية الإصلاح الإداري 
بش��كل لا مج��ال معه للإلتب��اس ولجمي��ع العاملين في 
الجه��از الإداري، ب��ان الوظيفة العام��ة خدمة يقوم بها 
الجه��از الإداري بش��كل يتفق مع توقع��ات ومطالب 
المواطنين، اذ يج��ب تغيير النظرة للوظيف��ة العامة بانها 
امتياز أو س��لطة لش��اغلي الوظائ��ف تعطيهم الحق في 
التحكم بالمواطنين حس��ب اعتبارات ش��خصية وغير 
موضوعي��ة، وه��ذه حقيق��ة تغي��ب ع��ن اذه��ان كثير 
م��ن العاملي�ن الذين يرون انفس��هم حكام��اً لا خدماً 

للمواطنين.
 Job Rotation 3ـ اعتماد سياس��ة التدوير الوظيفي
كلام� كان ذل��ك ممكناً وبخاصة في الجه��ات التي تعاني 
م��ن ارتفاع مع��دلات الفس��اد نتيجة إبقاء الش��خص 
فيه��ا لمدة طويلة مثل: الضرائب والجمارك والتس��جيل 

العقاري)92(.
ثانياً: اصلاحات اقتصادية:ـ

لا يمك��ن أن يتم الإص�لاح الاقتص��ادي)93( بنجاح ما 
لم يتم كبح الفس��اد، وبدون ذلك س��يتم هدر المال العام 
ال��ذي يحتاج��ه المجتمع، فالإص�لاح الاقتص��ادي من 
الإجراءات الواجبة لكبح الفساد، وقد اعتمدت بعض 
ال��دول على وصف��ة البنك وصن��دوق النق��د الدوليين 
في منه��ج الإص�لاح الإقتص��ادي، وأصب��ح الإصلاح 
الإقتص��ادي وكأنه هدف بحد ذاته، واكتس��ب التثبيت 
الإقتص��ادي وتحري��ر التج��ارة والخصخص��ة والدعوة 

الى تحجي��م دور الدول��ة أولوي��ة في برام��ج الإص�لاح 
الإقتص��ادي، لك��ن التجارب بينت خطأ ه��ذا التوجه، 
لأن الاصلاح الاقتصادي يجب أن يكون وسيلة لإدارة 
الطلب من جهة وتحفي��ز الإنتاج من جهة ثانية، على أن 
يكون ذل��ك مرتبطاً بخط��ة التنمي��ة الإقتصادية طويلة 
الأجل وخطة التنمية الإجتماعية، فالتحرير الإقتصادي 
غي�ر المرتبط بخطة لتوس��يع الإنتاج يش��كل خطراً على 
الاقتص��اد الوطن��ي، والإص�لاح غير المرتب��ط ببرنامج 
لمعالجة الفقر والبطالة بش��كل مباشر يش��كل خطراً على 

السلم الإجتماعي)94(.
تتمث��ل الاصلاح��ات الاقتصادي��ة بالقي��ام باج��راءت 
اقتصادية الغرض منها القضاء على الاسباب الاقتصادية 
للفس��اد الاداري مث��ل: البطال��ة، والفق��ر، والتف��اوت 
الطبقي. ويتم ذلك من خلال خلق فرص عمل للقضاء 
على البطالة والفقر، ومن أجل إنجاح برنامج الإصلاح 

الإقتصادي يجب أن تتوفر فيه الإهداف التالية:
1. ادارة الطلب الكلي وتحقي��ق التوازنات في الإقتصاد 

الكلي.
2. تعبئ��ة كافة ا��لموارد البشري��ة والمادية لخدم��ة عملية 

التنمية.
3. زي��ادة الكف��اءة في الأداء الاقتص��ادي وفي توزي��ع 

الموارد.
4. خل��ق المناخ المحفز للإس��تثمار طويل الأجل وتوفير 

الفرص المتكافئة للجميع، وتشجيع الاستثمار )95(.
أما منطلقات الإصلاح الإقتصادي فأهمها:

1. البرنامج الزمني والشمولية:
يتطل��ب الإص�لاح الاقتصادي برنامج��اً زمنياً، يجب أن 
يكون ش��املًا عريض القاعدة، بسبب ترابط إجراءات 
وخطوات الإصلاح نفس��ها وتأثيره��ا وتأثرها ببعضها 
البع��ض، فأص�لاح القط��اع اص�لمرفي لا يك��ون مجدياً 
دون إص�لاح القطاع العام، وإص�لاح القطاع العام أو 
الإص�لاح المالي لن يك��ون فعالاً دون إص�لاح القطاع 

اصرلمفي.
2. تتابع الإصلاحات وتقرير السرعة في الإصلاح:

يش��كل إختي��ار تتاب��ع الإصلاح��ات أهمي��ة كرب�ى في 
نج��اح البرنام��ج، وذل��ك بإختي��ار القطاع��ات الت��ي 
يش��ملها الإصلاح أولاً، ثم تأتي م��ن بعدها القطاعات 

الأخرى)96(.



22

سلسلة بحوث ودراسات في الإصلاح التشريعي ومكافحة الفساد والحكم الرشيد)16(

3. القرار الإقتصادي المستقل.
4. إن الإصلاح الإقتصادي لا يعني التنازل عن القرار 
الإقتصادي الوطني المس��تقل، بل يج��ب أن يكون من 
صن��ع وطني وأن يكون دور المؤسس��ات الدولية دور 

المقدم للدعم والتمويل وليس اعداد البرنامج )97(.
ثالثاً: اصلاحات اجتماعية:ـ

وتعني الاصلاحات الاجتماعية، الارتقاء بالمجتمع الى 
مس��توى حضاري يبعده عن ظاهرة التخلف والجهل 
والف��وارق الاجتماعية، ويقضي على العادات والتقاليد 
السيئة، وخلق بيئة اجتماعية متماسكة ونظيفة ويتم ذلك 
م��ن خلال بعض الوس��ائل مثل نشر الوع��ي والثقافة 
بي�ن افراد المجتمع، والسام�ح لهم بالمش��اركة في الرأي 
والنش��اطات الحكومية، ونشر القي��م الدينية الاصيلة 
ل��دى المواطني�ن ب��دون تط��رف أو تش��دد، واحت�رام 
معاملاته��م وطلباته��م من خ�لال عدة إج��راءات من 
ذلك )تبسيط الإجراءات( للقضاء على الروتين الذي 
هو أحد اسباب الفس��اد الإداري )98(، ومن بين بعض 

الوسائل نذكر الآتي:.
1. تنمية الروح الوطنية

يعتبر هذا العامل من اهم العوامل التي تساعد على نبذ 
الأسباب التي تؤدي الى الفس��اد داخل الإدارة، وعلى 
ذل��ك فعلى الدولة يق��ع عبء التدخ��ل بتعديل النظم 
بحيث تصبح صالحة لاستيعاب جميع القوى السياسية 
الت��ي تعبر عن الحقائ��ق الاجتماعية، حت��ى يكون هذا 
الإطار رداءً صالحاً للجس��د الوطني، وبذلك تستطيع 
تدمي�ر ال��ولاءات الضيق��ة س��واء كانت سياس��ية أو 
اجتماعية أو دينية، وتستبدلها بنماذج جديدة من الولاء 
الوطني، ومن خلاله تكون الدولة قد أكدت على اهمية 
احدى القيم التي تؤثر في س��لوك الافراد ازاء الس��لطة 
والمجتم��ع، فال��ولاء الوطن��ي يوفر حافزاً م��ن حوافز 

الإبداع والتجديد والشعور بالمسؤولية.
إن مهم��ة ب��ث الانتام�ء وزرع��ه في الأف��راد يج��ب أن 
تت��م من خ�لال المجتم��ع الذي يمارس��ها ع��ن طريق 
مؤسس��اته المتمثلة في الأسرة والمدرسة والجامعة وبقية 
المؤسسات الاجتماعية الأخرى كالنقابات والجمعيات 

ومؤسس��ات الش��باب، كذلك من خلال مؤسس��ات 
الحكم الديمقراطية، فق��د ثبت أن غياب الديمقراطية 
وس��يادة الأنظمة الأس��تبدادية من أهم أسباب فقدان 

الشعور بالمواطنة()99(.
وتتم ايضا تنمية الشعور الوطني من خلال الممارسات 
العامة والنش��اطات الإجتماعية على مس��توى الوطن، 
مثل النش��اطات الثقافية والفنية والرياضية، التي تشير 
الى ضرورة ح��ب الوطن وحمايت��ه والمحافظة على المال 

العام)100(.

2. التركيز على الجانب الأخلاقي:
إن العامل الأخلاقي من أهم اسباب الفساد الإداري، 
لذل��ك يج��ب التركي��ز علي��ه م��ن خ�لال نرش� القيم 
والمبادىء الحميدة، والتنبيه دائماً  على أن الفس��اد رذيلة 

وأن صاحبه منبوذ وإنسان غير سوي )101(.
إن الس��بب الرئيسي وراء الفس��اد ال��ذي يعثو في بلاد 
المس��لمين ـ كام� يشي�ر البع��ض ـ يرج��ع في اصل��ه الى 
الإعراض ع��ن الله عز وجل، قال تعالى )ومن أعرض 
عن ذكري فأن له معيشة ضنكا()102(، وعليه فأن اتباع 
القي��م والأخ�لاق الاس�لامية الثابتة والت��ي لا تتغير 

حسب الأهواء يساعد على محاربة الفساد.
إن أه��م مدخ��ل لعلاج الفس��اد بصفة عامة والفس��اد 
الإداري بصف��ة خاصة، هو غرس القي��م الدينية لدى 
الفرد، فالأديان السماوية بشكل عام تؤكد على تقديس 
العمل واحترام الواجب والمحافظة على وقت وادوات 

العمل.

إن مهمة بث الانتماء وزرعه في الأفراد 
يج���ب أن تت���م من خ�ل�ال المجتمع الذي 
يمارس���ها عن طريق مؤسساته المتمثلة 
والجامع���ة  والمدرس���ة  الأس���رة  ف���ي 
وبقي���ة المؤسس���ات الاجتماعية الأخرى 
ومؤسس���ات  والجمعي���ات  كالنقاب���ات 

الشباب
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